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REGULAMIN REZERWACJI | ZAKUPU ON-LINE BILETOW NA SEANSE FILMOWE |
IMPREZY CSE ,, SWIATOWID” W ELBLAGU
1. DEFINICJE

1.1 ,Regulamin” — oznacza niniejszy ,Regulamin rezerwacji i zakupu on-line biletbw na seanse
filmowe i imprezy CSE Swiatowid”.

1.2 SWitryna” - oznacza strone internetowg dostepng pod adresem
http://www.bilet.swiatowid.elblag.pl, ktérej administratorem jest Sprzedawca;

1.3 ,Sprzedawca” — CSE, Centrum Spotkan Europejskich Swiatowid, Pl. Jagiellonczyka 1, 82-300
Elblag, wpisane do Rejestru Instytucji Kultury prowadzonym przez Samorzad Wojewddztwa
Warminsko-Mazurskiego numer ksiegi rejestrowej 3/1992, REGON 000951445, NIP: 5780014019;

1.4 ,Seans” - projekcja filmu (seans filmowy) w Kinie Swiatowid;

1.4.1 ,Seans repertuarowy” — Seans inny niz seans specjalny i premierowy

1.4.2 ,Seans specjalny” — seans oznaczony w systemie sprzedazy jako ,seans specjalny”

1.4.3 ,Seans premierowy” - seans oznaczony w systemie sprzedazy jako ,seans premierowy”

1.5 ,Impreza” - przedsiewziecie, wydarzenie kulturalne z udziatem publicznosci inne niz Seans i
Sekcje (w szczegodlnoSci: spektakle impresaryjne, koncerty, kabarety, turnieje tanca, imprezy
taneczne)

1.6 ,Warsztaty” — okazjonalne zajecia edukacyjne lub artystyczne

1.7 ,Bilet” — dokument uprawniajgcy do udziatu w oznaczonym seansie filmowym w Kinie, na Imprezie
CSE lub warsztacie, mozliwy do nabycia za posrednictwem Witryny.

1.8 ,Uzytkownik” — osoba korzystajgca z Witryny celem rezerwac;ji lub zakupu Biletu;
1.9 ,Strona Ptatnosci” — strona internetowa przelewy?24.pl
2. POSTANOWIENIA OGOLNE

2.1 Niniejszy Regulamin okres$la zasady zakupu i rezerwacji przez Uzytkownikéw Biletéw za
posrednictwem Witryny.

2.2 Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania sie z trescig niniejszego Regulaminu przed
zakupem lub rezerwacjq Biletu za posrednictwem Witryny.

2.3 Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Witryny oraz rezerwacji i zakupu on-line Biletéw w
sposob zgodny z Regulaminem oraz przepisami obowigzujgcego prawa.

3. REZERWACJA BILETU

3.1 Rezerwacja Biletu nastepuje poprzez ztozenie za pomocg Witryny zamoéwienia na Bilet na
zasadach okreslonych w Regulaminie.
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3.2 Sprzedawcy przystuguje prawo do swobodnego decydowania o momencie rozpoczecia i
zakonczenia rezerwacji Biletow na dany Seans/Impreze/warsztat za posrednictwem Witryny, ktéry
moze roznic¢ sie od okresu rezerwacji biletow w kasie CSE.

3.3 Ztozenie rezerwacji mozliwe jest w zaktadce ,kup bilet/rezerwuj”.

3.4  Zilozenie rezerwacji powinno nastgpi¢ nie pdzniej niz w terminie 5 minut od momentu
zaznaczenia miejsc na sali, ktorych ma dotyczy¢ Bilet. Uplyw powyzszego terminu powoduje
wygasniecie Witryny i konieczno$¢ ponownego rozpoczecia procedury sktadania rezerwaciji.

3.5 Jezeli Sprzedawca nie postanowi inaczej, ztoZzenie rezerwacji bedzie mozliwe nie pozniej niz
na 30 minut przed godzing rozpoczecia Seansu i 14 dni przed rozpoczeciem Imprezy, ktorej dotyczyc
ma Bilet.

3.6 Jednorazowo rezerwacja moze obejmowac¢ maksymalnie 10 Biletow.
3.7 Uzytkownik, rezerwujgc Bilet ulgowy na Seans/Impreze/warsztat przyjmuje do wiadomosci i
akceptuje, ze jego realizacja jest mozliwa wylgcznie za okazaniem stosownego dokumentu
potwierdzajgcego uprawnienie do ulgi w chwili wejscia na seans/impreze/warsztat.
3.8 Uzytkownik, ktory ztozyt rezerwacje, otrzyma potwierdzenie jego przyjecia w formie wiadomosci
e-mail, ktéra zostanie wystana na adres podany podczas skladania rezerwacji. Potwierdzenie
przyjecia rezerwacji zostanie wystane w ciggu 5 minut od otrzymania rezerwacji przez Sprzedawce.
Potwierdzenie przyjecia rezerwacji bedzie zawiera¢ w szczegolnosci:

a) dane Seansu / Imprezy/warsztatu, na ktéry obowigzywa¢ ma Bilet lub Bilety,

b) dane zarezerwowanego/-ych Biletu/-6w (rodzaj, cena),

c) numer transakciji,

d) termin wykupu Biletu,

e) liczbe zarezerwowanych Biletow.
3.8a. W przypadku nieotrzymania na adres e-mail potwierdzenia przyjecia rezerwacji Uzytkownik
proszony jest o skontaktowanie sie ze Sprzedawca w celu weryfikacji wprowadzenia rezerwacji do
systemu.
3.9 Wykup zarezerwowanego Biletu w kasie CSE mozliwy bedzie nie pézniej niz 15 minut przed
rozpoczeciem Seansu, ktorego Bilet dotyczy lub 14 dni przed Impreza, ktorej Bilet dotyczy. Po tych

terminach rezerwacja zostaje anulowana.

3.10 Wykup zarezerwowanego Biletu moze nastgpi¢ w kasie CSE albo przelewem na konto
Sprzedawcy: PKO BP SA O/Elblag 59 1020 1752 0000 0202 0060 5246 (w tytule przelewu nalezy
podaé¢ numer transakcji, o ktorym mowa w pkt 3.8 lit. ¢). UWAGA: zaptata przelewem na konto
Sprzedawcy dotyczy tylko imprez (nie dotyczy seanséw kinowych) i mozliwa jest wytgcznie po
wczesniejszym uzgodnieniu ze Sprzedawca.

3.11 Odbior biletu wykupionego przelewem nastepuje w kasie CSE. W przypadku wykupu biletu w
kasie CSE odbiodr biletu nastepuje rownoczesnie z wykupem.

3.12 Warunki odbioru biletu opisane sg w pkt. 5 Regulaminu.
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4. ZAKUP BILETU ON-LINE

4.1 Zakup Biletu online nastepuje poprzez zlozenie za pomocg Witryny zamoéwienia na Bilet na
zasadach okreslonych w Regulaminie.

4.2  Sprzedawcy przystuguje prawo do swobodnego decydowania o momencie rozpoczecia i
zakonczenia sprzedazy Biletow na dany Seans/Impreze/warsztat, za posrednictwem Witryny, ktéry
moze roznic¢ sie od okresu sprzedazy biletow w kasie CSE, a takze prawo do decydowania o liczbie
miejsc na dany Seans/Impreze/warsztat, przeznaczonych do sprzedazy.

4.3 Pfatnos¢ za Bilet w systemie on-line mozliwa bedzie wytacznie za pomocg Strony Ptatnosci, na
ktorg Uzytkownik zostanie przekierowany bezpos$rednio po ztozeniu zamowienia.

4.4 Uzytkownik ma mozliwo$¢ zaptaty za zamdwione Bilety wytgcznie za pomocg form ptatnosci
udostepnionych na Stronie Ptatnosci.

4.5 Ptatno$¢ wynikajaca z jednego zamoéwienia powinna zosta¢ dokonana jednorazowo, w catosci
oraz zawiera¢ warto$¢ wszystkich zaméwionych Biletow. Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do
wykonania ptatnosci na raty lub oddzielnie za poszczegdlne Bilety.

4.6 Ptatno$¢ powinna by¢ dokonana nie wczesniej niz w momencie zlozenia zamowienia i nie
pbzniej niz w terminie 20 minut od ztozenia zamodwienia. Po uptywie terminu na dokonanie ptatnosci
zamowienie zostanie anulowane.

4.7 Ceny wskazane na stronach Witryny, w potwierdzeniu zakupu oraz na Bilecie sg kwotami brutto,
zawierajgcymi podatek VAT obliczony zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

4.8 Nie pozniej niz w terminie 15 minut od dokonania ptatnosci na adres Uzytkownika zostanie
wystana wiadomos¢ e-mail zawierajgca warto$¢ i identyfikator transakcji, miejsce, dane
identyfikacyjne Seansu/lmprezy/warsztat, date, godzineg, sale, liste zakupionych biletéw. W przypadku
braku wiadomosci od Sprzedawcy Uzytkownik proszony jest o niezwloczny kontakt ze Sprzedawca w
celu weryfikacji ptatnosci.

4.9 Zakupione on-line Bilety Uzytkownik otrzymuje w osobnej wiadomosci e-mail lub moze je odbierac
w kasie CSE w dowolnym czasie, jednak nie pozniej niz 15 minut po rozpoczeciu
Seansu/Imprezy/warsztat, ktérych dotyczy Bilet.

5. ODBIOR ZAREZERWOWANEGO LUB ZAKUPIONEGO ON-LINE BILETU W KASIE CSE

5.1 Bilet wazny jest od momentu jego otrzymania po dokonaniu ptatnosci do momentu zakonczenia
imprezy, seansu filmowego, warsztatu, ktérych dotyczyt. Bilet uprawnia do udziatu w
Seansie/lmprezie/warsztacie, ktérych Bilet dotyczy.

5.2 Uzytkownik, wg wtasnego wyboru, zobowigzany jest:

a) odebra¢ bilet w kasie CSE i okaza¢ przed wejSciem na seans/impreze/warsztat osobie
sprawdzajgcej bilety

lub

b) wydrukowa¢ bilet (zawierajacy kod kreskowy) przestany przez system na adres poczty
elektronicznej Uzytkownika i okaza¢ przed wejSciem na seans/impreze/warsztat osobie sprawdzajgcej
bilety; kod podlega sczytaniu i weryfikacji przez osobe sprawdzajgca bilety,

lub
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c) okazac przed wejéciem na seans/impreze/warsztat bilet (zawierajacy kod kreskowy) przestany na
adres poczty elektronicznej Uzytkownika w telefonie komoérkowym (z duzym ekranem i dostepem do
internetu); kod podlega sczytaniu i weryfikacji przez osobe sprawdzajgca bilety.

5.3 Uzytkownikowi nie przystuguje pierwszenstwo w odbiorze badz zakupie zarezerwowanego on-
line Biletu przed innymi klientami CSE zakupujacymi bilety bezposrednio w kasie CSE.

5.4 Podstawg wydania Biletu w kasie CSE jest okazanie przez Uzytkownika wydrukowanego
potwierdzenia zakupu lub podanie numeru transakgji, lub podanie imienia i nazwiska, a w przypadku
odbioru Biletu zarezerwowanego za posrednictwem Witryny i wykupionego przelewem na konto
Sprzedawcy — takze wydruk potwierdzenia dokonania przelewu (dotyczy wytgcznie Imprez).

5.5 Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za udostepnienie numeru transakcji osobom trzecim.
W przypadku zgtoszenia sie u Sprzedawcy w celu odbioru biletu kilku oséb z tym samym numerem
transakcji, uprawniona do udziatu w Seansie/Imprezie/warsztacie, bedzie osoba, ktéra jako pierwsza
odebrata Bilet.

5.6 Sprzedawca nie odpowiada za brak mozliwosci odbioru Biletu w kasie CSE z przyczyn od niego
niezaleznych, w szczegodlnosci:

a) w przypadku chwilowej lub trwatej utraty potaczenia z systemem informatycznym
weryfikujgcym wptyniecie ptatnosci Uzytkownika. Uzytkownikowi przystuguje prawo odwotania w
trybie reklamacji zgodnie z pkt. 7 Regulaminu

b) w przypadku, gdy Uzytkownik nie posiada danych, o ktérych mowa w pkt. 5.4.

5.7 W przypadku nieodebrania przez Uzytkownika Biletu, Uzytkownik nie jest uprawniony do udziatu w
Seansie/lmprezie/warsztacie, zgdania od Sprzedawcy zamiany Biletu na inny lub jego zwrotu.

6. ZWROT BILETU

6.1 Zwrotowi na zasadach niniejszego Regulaminu podlegajg wytacznie bilety zakupione i odebrane
zgodnie z zasadami niniejszego Regulaminu. Zasady zwrotu biletdéw zakupionych w kasie CSE lub
biletomacie okresla odrebny Regulamin.

6.2 Zwrot Biletu moze nastgpi¢ z przyczyn lezacych po stronie Sprzedawcy (np. odwotanie
Seansu/lmprezy/warsztatu, zmiana terminu organizacji Seansu/lmprezy/warsztatu) lub Uzytkownika
(np. rezygnacji z uczestnictwa w Seansie/lmprezie/warsztatu).

6.3 W przypadku odwotania Imprezy/Seansu/warsztatu lub zmiany terminu ich organizacji
Sprzedawca bezzwtocznie poinformuje o tym fakcie Uzytkownikow w formie wiadomosci email lub
telefonicznie.

6.4 Zwrot Biletu z przyczyn lezacych po stronie Sprzedawcy mozliwy jest w terminie odregbnie
wskazanym przez Sprzedawce.

6.5 Zwrotu biletéw zakupionych on-line (za posrednictwem Witryny) mozna dokonywa¢ w Kasie CSE
lub przesytajac informacje z prosba o zwrot na adres: zwroty@swiatowid.elblag.pl.

6.6 Sprzedawca nie przyjmuje zwrotu biletéw na Seanse specjalne i Seanse premierowe.

6.7 Zasady zwrotu biletéw:

1) zwrotu biletéw na seanse repertuarowe mozna dokonaé najp6zniej 15 minut przed rozpoczeciem
seansu, na ktory obowigzuje bilet,
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2) zwrotu biletéw na koncerty, spektakle impresaryjne, kabarety, warsztaty mozna dokona¢:

a) w przypadku biletéw indywidualnych — najpdzniej 7 dni przed datg realizacji Imprezy, na ktérg
obowigzuje bilet,

b) w przypadku biletow zbiorowych - najpdzniej 14 dni przed datg realizacji Imprezy, na ktorg
obowigzuje bilet,

3) zgtoszenie checi zwrotu biletéw na turnieje tarica, imprezy taneczne nalezy dokonaé¢ najpozniej
na dwie godziny przed rozpoczegciem turnieju tancal/imprezy tanecznej poprzez wystanie wiadomosci
e-mail na adres: zwroty@swiatowid.elblag.pl.

6.8 W przypadku zgtoszenia zwrotu Biletu w kasie CSE Klient otrzyma zwrot ptatnosci pod warunkiem
spetnienia warunkéw okreslonych w Regulaminie, w szczegdlnosci zachowania podanych w
Regulaminie termindéw zwrotu. Warunkiem przyjecia zwrotu jest przedtozenie przez Klienta
potwierdzenia zakupu w postaci wydrukowanego biletu elektronicznego lub postaci cyfrowej biletu w
telefonie lub podanie numeru zaméwienia (otrzymanego z systemu e-mailem).

6.9 Zwrot pieniedzy za bilet zakupiony on-line (za posrednictwem Witryny) dokonywany jest
przelewem za posrednictwem serwisu przelewy24.pl lub — w szczegdlnych przypadkach — gotowka.

7. REKLAMACJE

7.1 Reklamacje rozpatrywane sg na zasadach ogdélnych obowigzujgcych u Sprzedawcy zgodnie z
zatwierdzonymi przez Dyrektora Centrum przepisami wewnetrznymi. Informacje na temat zasad
sktadania i rozpatrywania reklamacji opublikowane sg na stronie www.swiatowid.elblag.pl w zaktadce
Kontakt oraz dostepne w Kasie CSE.

8. DANE OSOBOWE

8.1 Korzystajac z Witryny, Uzytkownik oswiadcza, ze przy zakupie lub rezerwacji biletow zapoznat sie
z ponizszg informacjg w sprawie dotyczacej przetwarzania danych osobowych:

INFORMACJE DOTYCZACE PRZETWARZANIA
TWOICH DANYCH OSOBOWYCH

Niniejszg informacje Pani/Pan otrzymat w zwigzku z obowigzkami okreSlonymi w art. 13 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej z dnia 14 maja 2016 r. L 119/1 - dalej
RODO)

Informacje podstawowe dotyczace przetwarzania Twoich danych osobowych

Administrator Danych Administratorem Twoich danych osobowych jest :
Osobowych (ADO) Centrum Spotkan Europejskich ,,.Swiatowid” w Elblagu, z siedzibg przy
pl. Kazimierza Jagiellohczyka 1, 82-300 Elblag, NIP: 578-00-14-019,
REGON: 000951445

Mozesz sie z nami skontaktowaé w nastepujacy sposob:

~ listownie na adres: CSE Swiatowid w Elblagu ul. Pl. Kazimierza
Jagiellonczyka 1, 82-300 Elblag

- przez e-mail: daneosobowe@swiatowid.elblag.pl

Inspektor Ochrony WyznaczyliSmy Inspektora Ochrony Danych. Inspektor to Osoba, z ktorg
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Danych

mozesz sig kontaktowac¢ we wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania
Twoich danych osobowych oraz korzystania z przystugujacych Ci praw
zwigzanych z przetwarzaniem danych. Mozesz sie z nim kontaktowaé w ten
sam sposob, co z administratorem.

Cele przetwarzania
Twoich danych
osobowych

Bedziemy przetwarza¢ Twoje dane przekazane nam przy zakupie lub
rezerwacji biletdw w celu zwigzanym z realizacjg zamowienia.

Podstawa prawna
przetwarzania Twoich
danych osobowych

Bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe na podstawie:

- w celu Swiadczenia ustug drogg elektroniczng w zakresie udostepniania
Uzytkownikom tresci gromadzonych w Witrynie — podstawg prawng
przetwarzania jest niezbedno$¢ przetwarzania do wykonania umowy (art. 6
ust. 1 lit. b) RODO),

- w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami
— podstawg prawng przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora
(art. 6 ust. 1 lit. f) RODO) polegajacy na ochronie swoich praw;

Okres przechowywania
Twoich danych
osobowych

Twoje dane osobowe beda przetwarzane przez Administratora przez
maksymalnie okres 3 lat.

Okres przetwarzania danych moze by¢ przedtuzony, w przypadku gdy
przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony przed
ewentualnymi roszczeniami, a po tym okresie jedynie w przypadku

i w zakresie, w jakim bedg wymagac tego przepisy prawa. Po uptywie okresu
przetwarzania dane sg nieodwracalnie usuwane lub anonimizowane.

Odbiorcy Twoich danych
osobowych

Informacja o
przetwarzaniu danych
osobowych.

Poza podmiotami przetwarzajgcymi dane na zlecenie i w imieniu
Administratora, na podstawie upowaznienia dla pracownika CSE Swiatowid,
zawartej umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, w celu
Swiadczenia okreslonych w umowie ustug, np. ustug ksiegowych, kadrowo-
ptacowych, obstugi poczty tradycyjnej, ustug prawnych, doradczych , Twoje
dane zostang udostepnione wylgcznie podmiotom upowaznionym na
podstawie odrebnych przepiséw prawa.

Dane osobowe nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w
tym profilowaniu.

Dane osobowe nie sg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy

(dalej EOG).
Twoje prawa zwigzane z Przystugujg Ci nastepujace prawa zwigzane z przetwarzaniem danych
przetwarzaniem danych osobowych:

osobowych

« prawo dostepu do Twoich danych osobowych,

o« prawo zgdania sprostowania i uzupetnienia niekompletnych Twoich
danych osobowych,

o prawo zgdania ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych
(art. 18 RODO),

o« prawo zgdania usuniecia danych osobowych w przypadkach
przewidzianych prawem (art. 17 RODO).
Aby skorzystaé z powyzszych praw, skontaktuj sie

z Inspektorem Ochrony Danych (dane kontaktowe powyzej).

Prawo whniesienia
skargi

W  przypadku nieprawidtowosci przy przetwarzaniu Twoich danych
osobowych, przystuguje Ci takze prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych, tj. Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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9. POSTANOWIENIA KONCOWE

9.1. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za funkcjonowanie sieci Internet, za posrednictwem
ktorej Uzytkownicy sktadajg zamoéwienia. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wiadomosci,
potwierdzenia i inne dane zagubione lub utracone w sieci Internet, indywidualne ustawienia
komputerow oraz sposo6b ich konfiguracji, a takze ustawienia lub przerwy w $wiadczeniu ustug
wystepujgce u dostawcodw dostepu do sieci Internet.

9.2.  Niniejszy Regulamin dostepny jest dla Uczestnikow na stronie www.swiatowid.elblag.pl w
zaktadce Kontakt, w Witrynie oraz w Kasie CSE.

9.3. Sprzedawca zastrzega niniejszym, ze Regulamin moze ulec zmianie w kazdym czasie. Za
termin wniesienia zmian w Regulaminie nalezy przyja¢ termin opublikowania nowej wersji Regulaminu
w Witrynie lub inny wyraznie wskazany przez Sprzedawce.

9.4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do:

a) jednostronnego decydowania o zawartosci Witryny, dokonywania w niej zmian i modyfikaciji,
bez koniecznosci uprzedzania Uzytkownikdédw o swoich zamiarach,

b) czasowego zawieszania dziatania Witryny i czasowego zawieszania mozliwosci rezerwacji
i/lub zakupu wszystkich lub wybranych Biletéw przez Witryne.

9.5 Sprzedawca zastrzega, ze korzystanie z Witryny odbywa sie wylacznie na koszt i ryzyko
Uzytkownika. Sprzedawca oswiadcza, ze dotozy wszelkich staran w zakresie od niego zaleznym, aby
korzystanie z Witryny przebiegato bez btedéw, jednak nie gwarantuje sprawnego funkcjonowania
Witryny w zakresie od niego niezaleznym. Sprzedawca nie odpowiada w szczegolnosci za:

a) jakiekolwiek ewentualne szkody, ktére mogtyby wynika¢ z nieprawidtowego funkcjonowania
Witryny badz tez jej czasowej niedostepnosci,

b) jakiekolwiek dalsze skutki pobrania informacji ze stron Witryny.

Elblag, 10.05.2024r. L e N
(podpis Dyrektora CSE ,Swiatowid” w Elblggu)
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