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CENTRUM SPOTKAN
EUROPEJSKICH SWIATOWID
W ELBLAGU

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

obowigzujgce w

Centrum Spotkan Europejskich ,,SWIATOWID” w Elblagu

(wersja zupetna)

Standardy ochrony matoletnich opracowano zgodnie z Rozdziatem 4b Ustawy z dnia 13 maja 2016 r.
0 przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich



Naczelng zasada wszystkich dzialan podejmowanych przez pracownikow Centrum Spotkan
Europejskich ,Swiatowid” w Elblagu jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym
interesie. Pracownik Centrum traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby.
Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownika wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek
formie. Pracownik Centrum, realizujac te cele, dziata w ramach obowigzujacego prawa, przepisow
wewnetrznych oraz swoich kompetenciji.

Dobro i bezpieczenstwo dzieci jest priorytetem wszelkich dziatan podejmowanych przez pracownikéw
Centrum na rzecz dzieci.

Niniejszy system ochrony dzieci przed krzywdzeniem okresla procedury interwenciji, zasady zapobiegania
krzywdzeniu dzieci, a w sytuacji gdy do krzywdzenia doszio — okresla zasady zmniejszenia rozmiaru jego
skutkéw poprzez prawidtowg i efektywng pomoc matoletniemu oraz wskazuje odpowiedzialnos¢ oséb
zatrudnionych w Centrum za bezpieczenstwo dzieci korzystajacych z jego oferty.

Niniejsze Standardy ochrony matoletnich przed krzywdzeniem zostalty opublikowane na stronie
internetowej Centrum www.swiatowid.elblag.pl. Sg szeroko promowane wsrod catego personelu, dzieci
uczeszczajgce na zajecia realizowane przez Centrum i korzystajgce z jego oferty oraz ich rodzicow.

Rozdziat |
Obszary Standardéw Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem
§1

Standard 1 — Centrum opracowato, przyjeto i wdrozyto do realizacji Standardy Ochrony Matoletnich (dalej
takze: Standardy).

1. Dotycza one catego personelu (pracownikéw, kadry instruktorskiej, wspotpracownikow, stazystow i
wolontariuszy — na wszystkich szczeblach Centrum).

2. Standardy zatwierdzit Dyrektor Centrum, ktéry jest rowniez odpowiedzialny za ich wdrazanie i
nadzorowanie.

3. Dyrektor Centrum wyznaczyt Koordynatora ds. Standardéw, do ktérego zadan nalezy w
szczegdblnosci:

1) przyjmowanie od Dyrektora zgtoszen (notatek stuzbowych przekazanych przez
pracownikow/personel) o zdarzeniach zwigzanych z krzywdzeniem matoletnich oraz
przekazywanie ich Psychologowi, o ktérym mowa w ust. 5,

2) w sytuacjach tego wymagajacych, po uprzednim zaopiniowaniu przez Psychologa oraz
zatwierdzeniu przez Dyrektora, przygotowanie zawiadomien do policji/prokuratury o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego lub zawiadamianie sgdu opiekunczego (w tym
skfadanie wniosku o wglgd w sytuacje dziecka/rodziny), a takze zawiadomien do osrodka opieki
spotecznej,

3) prowadzenie rejestru zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu zgodnie z wzorem
stanowigcym zatgcznik nr 6,

4) kontrola aktualnosci Standardéw i prawidtowego ich upowszechniania w Centrum,

5) monitorowanie znajomosci Standardéw wsrdd personelu Centrum oraz dziatania doskonalgce
w tym zakresie (w szczegdélnosci na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego).

4. Do zadan koordynatora ds. Standardow nie nalezy:



1) podejmowanie interwencji zwigzanych ze zgtoszonymi zdarzeniami krzywdzenia dziecka,
2) opracowanie i realizacja planu wsparcia (poza zadaniami okreslonymi w ust. 3 pkt 2),

3) edukacja i doskonalenie personelu w zakresie stosowania zasad ochrony matoletnich przed
krzywdzeniem.

5. Ze wzgledu na to, ze Centrum wsrdd zatrudnionego personelu nie dysponuje kadrg psychologiczna,
ktorej kwalifikacje i kompetencje gwarantowatyby profesjonalng realizacje Standardéw w zakresie
podejmowania interwencji dotyczgcych zgtoszonych zdarzen zwigzanych z krzywdzeniem matoletnich,
Centrum zapewni statg wspétprace z psychologiem zewnetrznym (dalej: Psycholog).

6. Do zadan Psychologa nalezy w szczegdlnosci:
1) podejmowanie interwencji w razie zgtoszenia zdarzenia zwigzanego z krzywdzeniem dziecka,
2) opracowanie planu wsparcia i jego monitorowanie,

3) opiniowanie w sprawach zwigzanych z koniecznoscig ztozenia zawiadomienia o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego lub zawiadamianie sgdu opiekunczego oraz
przekazanie takiej opinii Dyrektorowi Centrum,

4) okresowe (nie rzadziej niz raz na 2 lata) szkolenie doskonalgce personelu majgcego kontakt z
dzie¢mi w zakresie stosowania Standardéw.

7. Dyrektor Centrum wyznaczyt Koordynatora bezpieczenstwa w Internecie, kiérego zakres dziatan
okreslony jest w Rozdziale V Standardow.

8. Standardy ochrony matoletnich jasno i kompleksowo okreslaja:
1) zasady bezpiecznej rekrutacji personelu,

2) sposéb reagowania w placédwce na przypadki podejrzenia, ze dziecko doswiadcza
krzywdzenia, w tym w szczegélnosci zasady i procedure podejmowania interwencji, sktadania
zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego, zasady ustalania
planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia,

3) zasady bezpiecznych relacji personel — dziecko oraz dziecko — dziecko, a w szczegdélnosci
zachowania niedozwolone,

4) zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediéw elektronicznych

5) kompetencje, prawa i obowigzki zwigzane z reagowaniem personelu na sytuacje zwigzane z
krzywdzeniem matoletnich.

9. Standardy sg opublikowane i szeroko promowane wsrdd catego personelu, rodzicow i dzieci.

§2

Standard 2 — Centrum stosuje zasady bezpiecznej rekrutacji personelu pracujgcego z dziec¢mi, regularnie
szkoli personel ze Standardéw, ij.:

1. okreslito i stosuje zasady rekrutacji personelu pracujgcego z dzie¢mi, w tym obowigzek
uzyskiwania danych z Rejestru Sprawcow Przestgpstw na Tle Seksualnym (z dostepem
ograniczonym) lub z Rejestru os6b, w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw
przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie
o wpisie w Rejestrze,

2. okreslito zasady bezpiecznych relacji personelu z matoletnimi wskazujace, jakie zachowania

3



na terenie Centrum sg niedozwolone, a jakie pozagdane w kontakcie z dzieckiem,

3. okreslito zasady zapewniania pracownikom podstawowej wiedzy na temat ochrony
matoletnich przed krzywdzeniem oraz udzielania pomocy dzieciom w sytuacjach zagrozenia,
w zakresie:

— rozpoznawania symptomow krzywdzenia dzieci,

— procedur zgtaszania zdarzen oraz interwencji w przypadku podejrzen krzywdzenia.

§3

Standard 3 - Centrum wdrozylo i stosuje procedury interwencyjne, ktére znane s3 i
udostepnione catemu personelowi. Kazdy pracownik wie, komu nalezy zgtosi¢ informacje o
krzywdzeniu matoletniego i kto jest odpowiedzialny za dziatania interwencyjne. Kazdemu pracownikowi
udostepnione sg dane kontaktowe do lokalnych instytucji odpowiedzialnych za przeciwdziatanie i
interwencje w przypadku krzywdzenia matoletnich.

1. Placéwka wypracowata procedury, ktore okreslajg, jakie dziatanie nalezy podja¢é w sytuacji
krzywdzenia dziecka lub zagrozenia jego bezpieczenstwa ze strony personelu organizacji,
cztonkow rodziny, rowiesnikdw i oséb obcych.

2. Placéwka dysponuje danymi kontaktowymi lokalnych instytucji i organizaciji, ktére zajmuja sie
interwencjg i pomoca w sytuacjach krzywdzenia dzieci oraz zapewnia do nich dostep
wszystkim pracownikom:

1) Policja —tel. 112, 997

2) Pogotowie ratunkowe —tel. 112, 999

3) Sad Rejonowy w Elblagu Il Wydziat Rodzinny i Nieletnich — ul. Ptk. S. Dgbka 21,
82-300 Elblag, tel. 55/ 611 27 52

4) Elblgskie Centrum Ustug Spotecznych/Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie — ul. Winna 9,
82-300 Elblgg, tel. 55 /625 61 00

5) Fundacja Dajemy Dzieciom Site — tel. 800 100 100, e-mail: opiekun@fdds.pl
6) Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka — tel. 800 12 12 12

7) Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy —tel. 116 111

8) Poradnia telefoniczna Niebieska Linia —tel. 116 123

§4

Standard 4 — Centrum co najmniej raz na 2 lata dokonuje oceny Standardéw w celu zapewnienia ich
dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnos$ci z obowigzujgcymi przepisami prawa. Wnioski z
przeprowadzonej oceny dokumentuje sie w formie pisemnej.



Rozdziat Il
Stowniczek terminéw
§1
1. Dziecko/matoletni — kazda osoba do ukonczenia 18. roku zycia.

2. Krzywdzenie dziecka — popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkode dziecka, lub
zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbanie.

3. Personel — kazdy pracownik Centrum bez wzgledu na forme zatrudnienia, w tym pracownik
zatrudniony na podstawie stosunku pracy, wspétpracownik, stazysta, wolontariusz lub inna osoba,
ktdra z racji petnionej funkcji lub zadan ma (nawet potencjalny) kontakt z dzieémi.

4. Opiekun dziecka — osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegd6lnosci jego rodzic lub opiekun
prawny, a takze rodzic zastepczy.

5. Instytucja/placéwka — kazda instytucja Swiadczaca ustugi dzieciom lub dziatajgca na rzecz dzieci.
6. Dyrektor — dyrektor Centrum Spotkan Europejskich ,Swiatowid” w Elblagu.

7. Zgoda rodzica dziecka - oznacza zgode co najmniej jednego z rodzicow dziecka. W przypadku braku
porozumienia miedzy rodzicami dziecka konieczne jest poinformowanie rodzicéw o koniecznosci
rozstrzygniecia sprawy przez sgd rodzinny.

8. Osoba odpowiedzialna za Internet to wyznaczony przez dyrektora pracownik, sprawujgcy nadzér nad
korzystaniem z Internetu przez dzieci na terenie jednostki oraz nad bezpieczenstwem dzieci w
Internecie.

9. Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem to wyznaczony przez
dyrektora pracownik sprawujgcy nadzor nad realizacjg niniejszych Standardéw Ochrony Matoletnich
przed krzywdzeniem.

10. Centrum — Centrum Spotkan Europejskich ,Swiatowid” w Elblagu.

11. Ustawa — Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle
seksualnym i ochronie matoletnich.

12. Standardy — niniejsze Standardy ochrony matoletnich.

Rozdziat lll
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dziecka

§1

1. Pracownicy placowki posiadajg odpowiednig wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkéw
zwracajg uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci. Informacje na temat rodzajow
przemocy oraz rozpoznawania ich symptoméw zawarte zostaty w zataczniku nr 3 do Standardoéw.

2. Wszelkie zidentyfikowane podejrzenia, ze dziecko moze by¢ krzywdzone (zaobserwowane symptomy
przemocy), pracownik zgtasza na pismie Dyrektorowi Centrum. Zasady reagowania oraz procedury
interwenciji okreslone zostaty w Rozdziale IV Standarddw.

3. Pracownicy znajg i stosujg zasady bezpiecznych relacji personel — dziecko i dziecko — dziecko /
dziecko — dorosty ustalone w Centrum i zawarte w zatgczniku nr 2 do Standarddw.



4. Rekrutacja pracownikéw Centrum odbywa sie zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji
personelu okreslonymi w zatgczniku nr 1 do Standarddw.

Rozdziat IV

Zasady reagowania na przypadki podejrzenia, ze matoletni doswiadcza
krzywdzenia. Procedury interwenciji w przypadku krzywdzenia dziecka

§1
Informacje ogéline

1. Procedury interwencji majg na celu wspieranie pracownikOw w realizowaniu prawnego i spotecznego
obowigzku reagowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka.

2. Celem interwenciji jest zatrzymanie krzywdzenia dziecka, udzielenie mu ochrony w celu zapewnienia
mu bezpieczenstwa.

3. Zagrozenie bezpieczenstwa dzieci moze przybiera¢ rézne formy, z wykorzystaniem réznych sposobow
kontaktu i komunikowania.

4. Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujgcg kwalifikacje zagrozenia bezpieczenstwa
dzieci:

1) przestepstwo na szkode dziecka (np. wykorzystanie seksualne, znecanie sie nad dzieckiem),

2) innaforma krzywdzenia, niebgedaca przestepstwem (np. krzyk, kary fizyczne, ponizanie),

3) zaniedbanie potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z zywieniem, higienag czy zdrowiem).

5. Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrézniono procedury interwencji w przypadku podejrzenia
dziatania na szkode dziecka przez:

1) osoby doroste (pracownicy, inne osoby trzecie, rodzicow/opiekunéw prawnych),

2) inne dziecko.

§2
Zasady reagowania

1. Personel Centrum, a w szczeg6Inosci osoba majaca bezposredni kontakt z dzieckiem (np. instruktor)
zobowigzany jest do biezgcej bacznej obserwacji dzieci pod katem ich bezpieczenstwa i dobrostanu.

2. W przypadku powziecia przez pracownika (personel) podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone,
pracownik ma obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania uzyskanej informacji Dyrektorowi
Centrum. Notatka moze mie¢ forme elektroniczng lub papierowg. Dyrektor po zapoznaniu sie z
informacjami decyduje o przekazaniu ich Koordynatorowi ds. Standardéw z poleceniem wszczecia
interwenciji.

3. Po uzyskaniu informacji Koordynator ds. Standardow kontaktuje sie z Psychologiem, ktéry przejmuje
wszelkie czynnosci w zakresie koniecznej do wykonania interwencji zgodnie z zakresem okreslonym w
Rozdziale | §1 ust. 6.

4. W pierwszej kolejnosci Psycholog dazy do rozeznania, czy w danym przypadku mamy do czynienia z
krzywdzeniem dziecka o charakterze przestepstwa, inna formg krzywdzenia niebedaca przestepstwem
czy zaniedbaniem potrzeb zyciowych dziecka. Od oceny, z jakg formg krzywdzenia mamy do czynienia,
zalezy sposéb reakgji.



5. W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek na
zdrowiu pracownik, ktéry pierwszy powzigt informacje o zagrozeniu, niezwlocznie (tj. przed
zgtoszeniem zdarzenia Dyrektorowi Centrum) zawiadamia odpowiednie stuzby (policja, pogotowie
ratunkowe), dzwonigc pod numer 112. W rozmowie z osobg przyjmujgca zgtoszenie nalezy podac swoje
dane osobowe, dane matoletniego, dane osoby podejrzewanej o krzywdzenie — jesli sg znane oraz
wszelkie znane fakty w sprawie.

6. Po dokonaniu zawiadomienia pracownik niezwiocznie sporzgdza notatke stuzbowg z opisem
zdarzenia, ktérg przekazuje Dyrektorowi. Po zapoznaniu z informacjami Dyrektor przekazuje notatke
stuzbowg Koordynatorowi ds. Standarddéw celem sporzadzenia w oparciu o nig karty interwencji i
wigczenia do dokumentacji wraz z rejestrem interwencji.

7. W przypadku podejrzenia innego typu przestepstw niz opisane w ust. 5 (ij. zycie/zdrowie dziecka nie
sg bezposrednio zagrozone), Centrum — na podstawie analizy i opinii Psychologa po dokonane;
interwencji w trybie opisanym w niniejszym Rozdziale Standardéw — zawiadamia na pismie policje lub
prokurature, wysytajac zawiadomienie o mozliwosci popelnienia przestepstwa.

Zawiadomienie nalezy przekaza¢ do najblizszej jednostki. W zawiadomieniu nalezy podaé dane
osobowe jednostki, dane matoletniego, dane osoby podejrzewanej o krzywdzenie oraz wszelkie znane
fakty w sprawie.

8. W przypadku:

1) podejrzenia, ze dziecko doswiadcza powaznego zaniedbania lub rodzic/opiekun matoletniego jest
niewydolny wychowawczo (np. dziecko chodzi ubrane nieodpowiednio do pory roku lub pogody,
jest brudne, gtodne, chore),

2) zaobserwowania, ze dziecko doswiadcza jednorazowo innej przemocy fizycznej (np. klapsy,
popychanie, szturchanie), przemocy psychicznej (np. ponizanie, dyskryminacja, osmieszanie) lub
innych niepokojacych zachowan (np. krzyk, niestosowne komentarze)

wszczynana jest procedura zgtoszenia podejrzenia przez pracownika (personel) do Dyrektora oraz
interwencja Psychologa w trybie opisanym w niniejszym Rozdziale Standardéw.

9. W sytuacjach, o ktérych mowa w pkt. 8, w przypadku braku wspotpracy rodzica/opiekuna lub
powtarzajgcej sie przemocy (niemajacej cech przestepstwa) Centrum - na podstawie analizy i opinii
Psychologa po dokonanej interwencji w trybie opisanym w niniejszym Rozdziale Standardéw:

1) zawiadamia wiasciwy osrodek pomocy spotecznej. Osrodek nalezy powiadomi¢ na pismie lub
mailowo. W zawiadomieniu nalezy poda¢ wszystkie znane dane matoletniego (imie i nazwisko, adres
zamieszkania, dane rodzicéw — jesli sg znane) oraz opisa¢ wszystkie niepokojgce okolicznosci oraz
znane fakty

oraz

2) sktada do sadu rodzinnego wniosek o wglad w sytuacje rodziny. Wniosek skfada sie na pismie
do sadu rodzinnego wiasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania matoletniego. We wniosku
podaje sie wszystkie znane dane maioletniego, tj. imie i nazwisko, adres zamieszkania, imiona i
nazwiska rodzicédw/opiekunoéw, a takze opisuje wszystkie okolicznosci, ktére mogg byc¢ istotne dla
rozstrzygniecia sprawy (opis niepokojgcych symptoméw, reakcje rodzicow/opiekundw itp.)

10. W przypadku przekazania sprawy do wtasciwych instytucji zgodnie z procedurami opisanymi powyzej
(ust. 10 — 13) dalsze czynnosci sg podejmowane przez te instytucje zgodnie z ich kompetencjami.



§3
Procedury interwencji

1. Ramowy przebieq interwencji Psychologa

1) Z przebiegu kazdej interwencji Psycholog sporzgdza karte interwencji, ktorej wzoér stanowi
Zalgcznik nr 4 do niniejszych Standardéw. Po zakonczonej interwencji wypetniong Karte zatacza sie
do rejestru interwencji prowadzonego przez Koordynatora ds. Standardéw.

2) W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka, Psycholog przeprowadza rozmowe z dzieckiem i
innymi osobami majgcymi lub mogacymi mie¢ wiedze o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej,
zdrowotnej) dziecka, a w szczegdlnosci z jego opiekunem. Psycholog podejmuje starania w celu
ustalenia przebiegu zdarzenia, ale takze wptywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka.
Ustalenia sg spisywane w karcie interwencji. Na podstawie ustalen Psycholog sporzadza plan
wsparcia dziecka.

3) Psycholog przeprowadza spotkanie/a z opiekunem dziecka (o ile opiekun nie jest osobg stosujaca
przemoc), podczas ktorego przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o zasadnosci i istniejgcych
mozliwosciach skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych podmiotéw lub stuzb.

4) Jesli dotyczy - Psycholog informuje opiekunéw o cigzgcym na nim obowigzku zgtoszenia
podejrzenia popetnienia przestepstwa w zwigzku z krzywdzeniem dziecka do odpowiedniej instytucji
(prokuratura/policja lub sad rodzinno-opiekunczy). Jezeli poinformowanie opiekuna dziecka jest
sprzeczne z dobrem dziecka (np. w przypadku podejrzenia przemocy w rodzinie) lub niemozliwe,
odstepuje sie od tego obowigzku.

5) Po poinformowaniu opiekundéw zgodnie z punktem poprzedzajgcym Dyrektor (po uprzednim
pozyskaniu opinii Psychologa) sktada zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa do prokuratury i/lub
policji lub wniosek o wglad w sytuacje rodziny do sgdu rejonowego, wydziatu rodzinnego i nieletnich.
Dokumenty niezbedne do ztozenia ww. zawiadomienia lub wniosku przygotowuje Koordynator ds.
Standardéw w Scistej wspotpracy z Psychologiem. Wzér zawiadomienia o podejrzeniu przestepstwa
oraz wzoOr wniosku o wglad w sytuacje rodziny stanowig odpowiednio zatgcznik nr 7 i zatgcznik nr 8 do
Standardow.

2. W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez pracownika Centrum, osobe te Dyrektor
niezwtocznie odsuwa od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi (nie tylko z dzieckiem pokrzywdzonym) do
Czasu wyjasnienia sprawy.

3. W przypadku gdy jest oczywiste, ze pracownik Centrum dopuscit sie wobec dziecka innej formy
krzywdzenia niz popetnienie przestepstwa na jego szkode i nie zachodzi potrzeba natychmiastowego
powiadamiania wtasciwych instytucji, Psycholog bada wszystkie okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci
wystuchuje osobe podejrzewang o krzywdzenie, dziecko pokrzywdzone oraz innych $wiadkéw zdarzenia.

4. Wszystkie osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych powziety informacje o
krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, sg zobowigzane do zachowania poufnosci,
wytgczajac informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

§4
Krzywdzenie rowiesnicze

1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przebywajgce na terenie Centrum
(np. na zajeciach grupowych) Psycholog przeprowadza rozmowe z dzieckiem podejrzewanym o



krzywdzenie oraz jego opiekunem, a takze oddzielnie z dzieckiem krzywdzonym i jego opiekunem.
Ponadto rozmawia z innymi osobami majgcymi wiedze o zdarzeniu.

2. W trakcie rozméw Psycholog dgzy do ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wptywu zdarzenia na
zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka krzywdzonego. Ustalenia Psycholog spisuje na karcie interwenciji.
Sporzadza sie dwie odrebne karty interwencji dla dziecka krzywdzacego oraz krzywdzonego.

3. Wspdlnie z opiekunem dziecka krzywdzacego Psycholog opracowuje plan naprawczy celem zmiany
niepozgdanych zachowan.

4. Z opiekunem dziecka krzywdzonego Psycholog opracowuje plan zapewnienia dziecku
bezpieczenstwa, wigczajgc w ten plan sposoby odizolowania dziecka od zrddet zagrozenia.

5. W trakcie rozméw nalezy upewnic sie, ze dziecko podejrzewane o krzywdzenie innego dziecka samo
nie jest krzywdzone przez opiekuna, innych dorostych bgdz inne dzieci. W przypadku potwierdzenia
takiej okolicznosci Psycholog podejmuje stosowng interwencje takze w stosunku do tego dziecka.

6. W przypadku gdy dziecko krzywdzace nie uczestniczy w dziataniach Centrum (jest osobg ,z
zewnatrz”), Psycholog rozmawia z dzieckiem krzywdzonym, innymi osobami majgcymi wiedze o
zdarzeniu, a takze z opiekunami dziecka krzywdzonego celem ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze
wptywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka. Psycholog organizuje spotkanie/a z
opiekunem dziecka, ktérym przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania
ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych podmiotéow lub stuzb oraz o sposobach reakcji na
zdarzenie (poinformowanie sadu rodzinnego, poinformowanie szkoty, poinformowanie opiekunéw
dziecka krzywdzacego).

7. Jezeli osoba podejrzewang o krzywdzenie jest matoletni w wieku od 13 do 17 lat, a jego zachowanie
nosi znamiona czynu karalnego, o zdarzeniu Centrum informuje pisemnie wiasciwy ze wzgledu na jego
miejsce zamieszkania sad rodzinny lub policje.

8. Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest matoletni powyzej lat 17, a jego zachowanie nosi
znamiona przestepstwa, o zdarzeniu Centrum informuje pisemnie wtasciwg miejscowo jednostke policji
lub prokuratury.

9. Za powiadomienia, o ktérych mowa w pkt. 7 i 8, odpowiedzialny jest — po uzyskaniu opinii Psychologa
- Dyrektor Centrum. Dokumenty niezbedne do wniesienia powiadomien sporzadza na polecenie
Dyrektora Koordynator ds. Standardéw w $cistej wspétpracy z Psychologiem.

§5
Krzywdzenie za posrednictwem Internetu

1. W przypadku zgtoszenia/ujawnienia tresci nielegalnych, szkodliwych lub nieodpowiednich do wieku,
lub w przypadku zdarzen godzacych w bezpieczenstwo dzieci zwigzanych z korzystaniem z Internetu
nalezy:

1) powiadomic opiekuna dziecka skrzywdzonego i dziecka udostepniajgcego tresci,

2) zdarzenie zarejestrowac, przeanalizowac¢ oraz odpowiednio udokumentowac,
3) powiadomic¢ policje/sad rodzinny w przypadku podejrzenia popetnienia czynu zabronionego,
4) zapewni¢ bezpieczenstwo i wsparcie dziecku poszkodowanemu.

2. Spos6b reagowania i procedury interwencji w takich przypadkach sg analogicznie do innych
przypadkdéw zgtoszenia krzywdzenia dziecka.



§6
Plan wsparcia

1. Wobec dziecka poddawanego krzywdzeniu Psycholog opracowuje plan wsparcia. Dotyczy to sytuacji
krzywdzenia przez osoby doroste (personel, inne osoby trzecie, rodzicow/opiekunéw prawnych) lub inne
dziecko. Plan powinien zawiera¢ wskazania dotyczgce podjecia przez Centrum dziatan w celu
zapewnienia dziecku bezpieczenstwa, w tym:

1) sposoby odizolowania go od zrédet zagrozenia,
2) wsparcia, jakie Centrum zaoferuje dziecku,
3) skierowania dziecka do specjalistycznej placéwki pomocy dziecku, jezeli istnieje taka potrzeba.

2. Plan wsparcia powinien by¢ opracowany z opiekunami dziecka i oméwiony z dzieckiem. W przypadku
gdy opiekun jest osobg krzywdzacg dziecko, wéwczas plan nalezy opracowaé w porozumieniu z
rodzicem niekrzywdzgcym.

3. W tworzeniu planu wsparcia nalezy korzysta¢ z mozliwosci i zasobdw Centrum oraz — w zaleznosci od
potrzeby - mozna wigczac inne specjalistyczne podmioty, takie jak: lokalne osrodki pomocy spotecznej,
osrodki interwencji kryzysowej, poradnie psychologiczno - pedagogiczne, specjalistyczne poradnie
rodzinne, osrodki wczesnej interwencji, osrodki wsparcia dziennego, srodowiskowe centra zdrowia
psychicznego dla dorostych oraz srodowiskowe centra zdrowia psychicznego dla dzieci i mtodziezy,
centra pomocy dzieciom (centrapomocydzieciom.fdds.pl), ogélnopolskie i lokalne organizacje
pozarzadowe zajmujgce sie wspieraniem rodzicéw i dzieci. Jako uzupetnienie dziatan mozna przekazac
dziecku numer telefonu zaufania 116 111. Dorosli moga skorzysta¢c z Telefonu dla Rodzicéw i
Nauczycieli w sprawie Bezpieczehnstwa Dzieci 800 100 100.

Rozdziat V
Zasady dostepu dzieci do Internetu
Ochrona wizerunku matoletnich

§1

1. Za zagrozenia zwigzane z uzytkowaniem przez dzieci Internetu i mediéw elektronicznych uznaje sie
miedzy innymi:

1) dostep do tresci nielegalnych, min. materiatéw przedstawiajgcych seksualne wykorzystywanie
dziecka; materiaty przedstawiajgce twarda pornografie, tresci propagujagce rasizm i ksenofobie, inne
nielegalne tresci skierowane przeciwko bezpieczenstwu dzieci, na przyktad: propagowanie lub
pochwalanie zachowan o charakterze pedofilskim, materiaty utrwalajgce wizerunek nagiej osoby lub
osoby w trakcie czynnosci seksualnej przy uzyciu przemocy, grozby bezprawnej lub podstepu albo
rozpowszechniane bez jej zgody, tres¢ pornograficzne udostepniane matoletniemu, uwodzenie
dziecka ponizej 15 r.z. przez Internet, tzw. child grooming, zjawisko szantazu na tle seksualnym
(okreslane réwniez jako ,sextortion”).

2) dostep do tresci szkodliwych i nieodpowiednich, m.in. tresci obrazujacych przemoc, obrazenia
fizyczne, prezentujgcych drastyczne sceny, $mier¢, okrucienstwo wobec zwierzat, tresci
nawotujgcych do podejmowania dziatan autodestrukcyjnych (samookaleczen, pro-ana, samobojstw,
zazywania szkodliwych substancji, w tym $rodkéw psychoaktywnych niezidentyfikowanych
jednoznacznie jako narkotyki itp.), tresci nawotujgcych do przemocy, przestepczosci, radykalizacji
(réwniez sekty) i ekstremizmu, patostreamy, tresci dyskryminacyjnych oraz pornograficznych.
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3) dostep do szkodliwych i nieodpowiednich kontaktow online oraz ustug online - m.in. presja
rowiesnicza, cyberprzemoc, grooming, szantaz na tle seksualnym, aktywnosc¢ seksualna jako zrédto
dochodu oséb nieletnich, hazard online, reklamy niedostosowane do wieku, media spotecznosciowe
niedostosowane do wieku.

4) dostep do szkodliwych i ryzykownych zachowanh - np. podejmowanie wyzwah online, seksting,
wywieranie presji, stosowanie przemocy z wykorzystaniem technologii informacyjnych i
komunikacyjnych.

2. Centrum nie udostepnia matoletnim sieci wi-fi (dostep do sieci jest hastowany).

3. Nie dopuszcza sie dzieci do korzystania ze stuzbowego sprzetu elektronicznego uzytkowanego przez
pracownika lub prywatnego sprzetu elektronicznego pracownika. Jesli jest to koniecznie, musi odbywaé
sie w obecnosci i pod kontrolg pracownika w celu uniemozliwienia dziecku dostepu do danych
chronionych lub prywatnych tresci znajdujgcych sie na urzadzeniu pracownika.

4. W przypadku dostepu realizowanego pod nadzorem pracownika podmiotu, osoba ta ma obowigzek
informowania dzieci o zasadach bezpiecznego korzystania z Internetu. Pracownik czuwa takze nad
bezpieczenstwem korzystania z Internetu.

5. Koordynator bezpieczenstwa w Internecie zapewnia, aby sie¢ internetowa udostepniania dzieciom w
ramach organizowanych przez centrum zaje¢ z wykorzystaniem sprzetu Centrum byta zabezpieczona
przed niebezpiecznymi tresciami.

§2

1. Jesli podmiot udostepnia dzieciom sprzet elektironiczny (w ramach organizowanych przez
centrum zajec), Koordynator bezpieczenstwa w Internecie przynajmniej raz w miesigcu sprawdza, czy na
komputerach ze swobodnym dostepem, podtagczonych do Internetu nie znajdujg sie niepozgdane tresci.
W przypadku znalezienia niepozgdanych tresci, wyznaczona przez Dyrektora osoba stara sie ustali¢, kto
korzystat z komputera w czasie ich wprowadzenia.

2. Informacje o dziecku, ktére korzystato z komputera w czasie wprowadzenia niebezpiecznych
tresci, wyznaczona przez Dyrektora osoba przekazuje Dyrektorowi, ktéry powiadamia opiekundw dziecka
0 zdarzeniu.

3. Kazdy pracownik pracujgcy z dzie¢mi czuwa nad bezpiecznym korzystaniem przez nie z mediow
elektronicznych, w szczego6lnosci pilnuje, aby dzieci nie rejestrowaty ani nie publikowaty wizerunku
swojego lub innych dzieci w spos6b sprzeczny z godnoscig dziecka, a takze informuje dzieci o
koniecznosci rozwaznego korzystania z mediéw spotecznosciowych, w tym w szczegolnosci:

1) niepodawanie swoich danych osobowych, takich jak: imie i nazwisko, numer telefonu, czy adres,
2) nierozpowszechnianie swojego wizerunku bez ograniczen,

3) informowanie rodzicow lub pracownikédw Centrum o niepokojgcych tresciach w sieci, ktére zostaty
dziecku udostepnione,

4) informowanie o propozycjach spotkan od internetowych znajomych,
5) nieatakowanie nikogo w sieci, unikanie agresiji i grézb,

6) ograniczanie czasu korzystania z urzadzen elektronicznych.
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Rozdziat VI
Monitoring stosowania Standardéw Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem

§1

1. Wyznaczony przez Dyrektora Koordynator ds. Standardéw jest odpowiedzialny za realizacje i
propagowanie w instytucji Standardéw ochrony matoletnich przed krzywdzeniem w zakresie okreslonym
w Rozdziale 1.

2. Koordynator ds. Standardéw jest odpowiedzialny za prowadzenie rejestru zgtoszen oraz za
proponowanie zmian w Standardach, w szczeg6lnosci na podstawie przeprowadzonego monitoringu
ankietowego.

3. Koordynator ds. Standardéw raz na 12 miesiecy przeprowadza wsrod pracownikow ankiete
monitorujacg poziom realizacji Standardéw. W ankiecie pracownicy mogg proponowac¢ zmiany oraz
wskazywac naruszenia Standardow.

4. Wzor ankiety monitorujacej stanowi zatgcznik nr 5 do niniejszych Standardéw. Ankieta moze ulegac
zmianom zgodnie z biezgcymi potrzebami.

5. Na podstawie przeprowadzonej ankiety Koordynator ds. Standardéw sporzadza raport z
monitoringu, ktéry nastepnie przekazuje Dyrektorowi Centrum.

6. Dyrektor na podstawie otrzymanego raportu wprowadza do Standardéw niezbedne zmiany i ogtasza
je pracownikom, dzieciom i ich rodzicom/opiekunom.

Rozdziat VII
Przepisy koncowe

§1

1. Niniejsze Standardy Ochrony Maloletnich przed krzywdzeniem wchodzg w zycie z dniem
ogtoszenia.

2. Dyrektor wdraza Standardy na podstawie zarzgdzenia wewnetrznego. Publikacja Standardéw (i
kazdorazowo zmian do nich) do wiadomosci pracownikéw zatrudnionych w Centrum na podstawie
umowy o prace odbywa sie na zasadach ogélnych obowigzujgcych w Centrum.

3. Pracownicy zatrudnieni w Centrum na podstawie umowy o prace potwierdzaja fakt zapoznania sie z
wydanymi po raz pierwszy Standardami i przyjecia ich do stosowania przez ziozenie pisemnego
oswiadczenia (zgodnie ze wzorem stanowigcym zatgcznik nr 9). W przypadku wprowadzenia zmian do
Standardéw os$wiadczenie pracownikdw nie jest wymagane — zastosowanie majg ogdélne zasady
obowigzujgce w Centrum dotyczace wydawania zarzgdzen wewnetrznych.

4. Ogtoszenie Standardéw dla os6b zatrudnianych na innej podstawie niz umowa o prace (w
szczegoblnosci na podstawie umow cywilnoprawnych) oraz dla praktykantéw, stazystow, wolontariuszy
nastepuje przez udostepnienie tekstu Standardéw w formie elektronicznej. Potwierdzeniem zapoznania
sie przez ww. osoby ze Standardami jest odrebne pisemne oswiadczenie lub odpowiednia klauzula w
umowie (o ile jest zawarta w formie pisemnej). Za udostepnienie Standardéw ww. osobom odpowiadaja
kierownicy komérek organizacyjnych nadzorujgcych realizacje ww. umow.

5. Udostepnienie Standardéw dzieciom oraz rodzicom/opiekunom faktycznym lub prawnym do
zaznajomienia sie z nimi i stosowania zawartych w nich zasad odbywa sie przez przestanie im tekstu
Standardéw drogg elektroniczng lub wskazanie adresu strony internetowej, na ktorej zostaty
opublikowane Standardy. Za udostepnianie Standardéw dzieciom oraz rodzicom/opiekunom
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odpowiadajg kierownicy komorek organizacyjnych wiasciwych ze wzgledu na organizacje
przedsiewzie¢, w ktérych uczestnicza matoletni.

6. Niezaleznie od powyzszych sposobow komunikacji tekst Standardéw zamieszczony jest (w wersji
zupetnej oraz skréconej) na stronie internetowej Centrum (www.swiatowid.elblag.pl) oraz udostepniony
w miejscach realizacji zaje¢ dla dzieci (pracowniach, salach itp.). Za udostepnienie Standardéw w
miejscach realizacji zaje¢ dla dzieci odpowiedzialni sg kierownicy komdrek organizacyjnych
merytorycznie odpowiedzialni za realizacje ww. zajeé.

Zataczniki do Standardéw Ochrony Matoletnich
Zatgcznik nr 1 — Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikow

Zatgcznik nr 2 — Zasady bezpiecznych relacji personel — dziecko i dziecko — dziecko / dziecko -
dorosty

Zatgcznik nr 3 - Rozpoznawanie symptoméw krzywdzenia dziecka
Zalgcznik nr 4 — Karta interwencji

Zatagcznik nr 5 — Ankieta monitorujgca

Zatgcznik nr 6 — Rejestr zgtoszen

Zatgcznik nr 7 — Wzér zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa
Zatgcznik nr 8 — Wzdr wniosku o wglad w sytuacje dziecka/rodziny

Zatgcznik nr 9 — Oswiadczenie o0 zapoznaniu sie ze Standardami ochrony matoletnich i zobowigzaniu do
ich przestrzegania
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Zatacznik nr 1 — Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikéw

Dyrektor przed zatrudnieniem pracownika poznaje dane osobowe, kwalifikacje kandydata, w tym
stosunek do wartosci podzielanych przez placéwke, takich jak ochrona praw dzieci i szacunek do
ich godnosci.

Dyrektor dba o to, by osoby przez niego zatrudnione (w tym osoby pracujgce na podstawie umowy
0 prace, umowy cywilnoprawne oraz wolontariusze/stazysci/praktykanci) posiadaty odpowiednie
kwalifikacje do pracy z dzieémi oraz byty dla nich bezpieczne.

Aby sprawdzi¢ powyzsze, w tym stosunek osoby zatrudnianej do dzieci i podzielania wartosci
zwigzanych z szacunkiem wobec nich oraz przestrzegania ich praw, dyrektor moze zada¢ danych
(w tym dokumentdw) dotyczacych:

a) wyksztatcenia,
b) kwalifikacji zawodowych,
c) przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata.

Dyrektor moze poprosi¢ kandydata o przedstawienie referencji z poprzednich miejsc zatrudnienia
lub o podanie kontaktu do osoby, ktéra takie referencje moze wystawi¢. Podstawg dostarczenia
referencji lub kontaktu do bytych pracodawcow jest zgoda kandydata/kandydatki. Niepodanie tych
danych w swietle obowigzujacych przepiséw nie powinno rodzi¢ dla tej osoby negatywnych
konsekwencji w postaci np. odmowy zatrudnienia wytgcznie w oparciu o te podstawe.
Ograniczeniem sg w tym zakresie przepisy ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych
osobowych (RODO) oraz Kodeksu pracy.

Dyrektor przed zatrudnieniem kandydata lub nawigzaniem wspéipracy na podstawie innej niz
stosunek pracy uzyskuje jego dane osobowe, w tym dane potrzebne do sprawdzenia danych w
Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym — Rejestr z dostgpem ograniczonym lub
Rejestrze oséb, w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania
wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze.
Sprawdzenie, o ktorym mowa powyzej, dotyczy osdéb skierowanych do pracy z dziec¢mi, ij.
wykonywaniu czynnosci, o ktérych mowa w art. 21 ust. 1 Ustawy, bez wzgledu na to, czy praca ta
ma charakter ciggty czy sporadyczny.

W celu umozliwienia sprawdzenia osoby w Rejestrze kandydat przed zawarciem umowy o prace, a
w pozostatych przypadkach, ti. w przypadku osob zatrudnianych na innej podstawie oraz
wolontariuszy/praktykantow/stazystéw — przed dopuszczeniem do pracy z dzieémi zobowigzany jest
do podania danych:

1) imie i nazwisko,
2) data urodzenia,
3) PESEL,

4) nazwisko rodowe,
5) imie ojca,

6) imie matki.

Wydruk z Rejestru przechowuje sie w aktach osobowych pracownika lub analogiczne;

dokumentacji dotyczgcej wolontariusza/praktykanta/stazysty lub osoby zatrudnionej w oparciu o
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umowe cywilnoprawna.

Szczegdbtowy tryb weryfikacji kandydatow na pracownikéw przed zawarciem umowy o prace oraz
innych oséb przed dopuszczeniem ich do pracy z dzieémi zgodny z przepisami art. 21 Ustawy (w
tym m.in. sktadanie przez pracownikéw i inne osoby wymaganych Ustawa informacji i o$wiadczen),
a takze podziat kompetencji i odpowiedzialnosci poszczegélnych pracownikéw Centrum opisany
zostat w odrebnej instrukciji.
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Zatacznik nr 2 — Zasady bezpiecznych relaciji

1. Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel jest dziatanie dla dobra
dziecka i w jego najlepszym interesie.

2. Personel traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego godnosc¢ i indywidualne potrzeby.
3. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie.

4. Personel, realizujgc powyzsze cele, dziata w ramach obowigzujgcego prawa, przepiséw
wewnetrznych instytucji oraz swoich kompetencji.

5. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzieémi obowigzujg wszystkich pracownikéw,
wspotpracownikow, kadre instruktorska, stazystow, praktykantéw i wolontariuszy.

Zasady bezpiecznych relacji pracownik - dziecko

Kazdy pracownik (bez wzgledu na podstawe nawigzania wspétpracy z Centrum) jest zobowigzany
do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzie¢mi i kazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja,
komunikat badz dziatanie wobec dziecka sg adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i
sprawiedliwe wobec innych dzieci. Kazdy pracownik zobowigzany jest dziata¢ w sposéb otwarty i
przejrzysty dla innych, aby zminimalizowac ryzyko btednej interpretacji swojego zachowania.

. Komunikacja z dzie¢mi
1. W komunikacji z dzie¢mi pracownik zobowigzany jest:

1) zachowac cierpliwo$¢ i szacunek,

2) stuchaé uwaznie dziecka i udziela¢ mu odpowiedzi adekwatnych do jego wieku i danej
sytuaciji,

3) informowac dziecko o podejmowanych decyzjach bezposrednio go dotyczacych, biorgc pod
uwage oczekiwania dziecka,

4) szanowa¢ prawo dziecka do prywatnosci; jesli konieczne jest odstgpienie od zasady
poufnosci, aby chroni¢ dziecko, nalezy wyjasni¢ mu to najszybciej, jak to mozliwe; jesli pojawi
sie koniecznos¢ porozmawiania z dzieckiem na osobnosci, nalezy zostawi¢ uchylone drzwi
do pomieszczenia i zadbac, aby by¢ w zasiegu wzroku innych; mozna tez poprosi¢ drugiego
pracownika o obecnos$é podczas takiej rozmowy,

5) zapewnia¢ dzieci, ze jesli czujg sie niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec konkretnego
zachowania czy stéw, moga o tym powiedzie¢ pracownikowi (instruktorowi) i moga
oczekiwac odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.

2. Pracownikowi zabrania sie:

1) zawstydzania, upokarzania, lekcewazenia i obrazania dziecka oraz podnoszenia gtosu na
dziecko w sytuaciji innej niz wynikajgca z bezpieczenstwa dziecka lub innych dzieci,

2) ujawniania informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec oséb nieuprawnionych, w tym
wobec innych dzieci; obejmuje to wizerunek dziecka, informacje o jego sytuacji rodzinnej,
ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawnej,
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3)

zachowywania sie w obecnosci dziecka w sposéb niestosowny; obejmuje to w szczegdlnosci
uzywanie wulgarnych stéw, gestéw i zartdw, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie w
wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec
dziecka relacji wladzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

Dzialania realizowane z dzie¢mi

1. Pracownik zobowigzany jest:

1)
2)
3)

4)

utrzymywacé jawnos¢ kazdorazowego kontaktu z dzieémi,
stosowac reguty fair play i zachecac innych do ich przestrzegania,

docenia¢ i szanowa¢ wkiad dzieci w podejmowane dziatania, aktywnie je angazowac i
traktowa¢ rowno bez wzgledu na ich pte¢, orientacje seksualng, sprawnosc¢ fizyczng lub
intelektualng, status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i $wiatopoglad,

unika¢ faworyzowania dzieci.

2. Pracownikowi zabrania sie:

1)

nawigzywania z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych, sktadania mu
propozycji 0 nieodpowiednim charakterze; obejmuje to takze seksualne komentarze, zarty,
gesty oraz udostepnianie nieletnim tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich
forme,

proponowania nieletniemu alkoholu, wyrob6éw tytoniowych, nielegalnych substancji, jak
réwniez uzywania ich w obecnosci matoletnich,

przyjmowania pieniedzy, prezentéw od nieletnich, od rodzicéw/opiekundéw dziecka,

wchodzenia w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec dziecka lub rodzicéw/opiekunéw dziecka,
zachowywania sie w sposéb mogacy sugerowac innym istnienie takiej zaleznosci i prowadzacy
do oskarzen o nierowne traktowanie badz czerpanie korzysci majatkowych i innych — nie
dotyczy to okazjonalnych podarkéw, tj. kwiatéw, prezentdw sktadkowych czy drobnych
upominkéw.

filmowania i fotografowania dziecka (utrwalania wizerunku dziecka) bez zgody jego
rodzica/opiekuna oraz samego dziecka (jezeli wizerunek mafoletniego stanowi jedynie
szczegbt catosci, takiej jak zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza, zgoda opiekunéw na
utrwalanie wizerunku matoletniego nie jest wymagana),

upubliczniania wizerunku dziecka, choéby byt on utrwalony za zgoda rodzica/opiekuna, jesli
zgoda ta nie obejmuje rozpowszechniania zarejestrowanego wizerunku (np. byta wydana tylko
do celéw udokumentowania dziatalnosci Centrum i na potrzeby wtasne Centrum).

3. Wszystkie ryzykowne sytuacje, kitére obejmujg zauroczenie pracownika dzieckiem lub dziecka
pracownikiem, pracownik raportuje Dyrektorowi. Jedli pracownik jest ich swiadkiem, zobowigzany jest
reagowac stanowczo, ale z wyczuciem, aby zachowa¢ godnos¢ oséb zainteresowanych.

Kontakt fizyczny z dzieémi

1. Jakiekolwiek przemocowe dziatanie wobec matoletniego jest niedopuszczalne. Istniejg jednak
sytuacje, w ktoérych fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowny (zasadny) i spetnia¢ zasady
bezpiecznego kontaktu: jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzglednia wiek

dziecka,

etap rozwojowy, pte¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie mozna jednak wyznaczyé
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uniwersalnej stosownosci kazdego takiego kontaktu fizycznego, poniewaz zachowanie odpowiednie
wobec jednego dziecka moze byc¢ nieodpowiednie wobec innego.

2. Pracownik zobowigzany jest:

1) kierowa¢ sie zawsze swoim profesjonalnym osgdem, stuchajgc, obserwujgc i odnotowujgc
reakcje dziecka, pytajac je o zgode na kontakt fizyczny (np. przytulenie) i zachowujgc
swiadomosé, ze nawet przy jego dobrych intencjach taki kontakt moze by¢ btednie
zinterpretowany przez dziecko lub osoby trzecie,

2) byc¢ zawsze przygotowanym na wyjasnienie swoich dziatan,

3) zachowaC szczeg6lng ostroznosé wobec dziecka, ktére doswiadczyto naduzycia i
krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego bgdz zaniedbania; takie doswiadczenia moga
czasem sprawi¢, ze dziecko bedzie dazy¢ do nawigzania niestosownych badz
nieadekwatnych fizycznych kontaktéw z dorostymi; w takich sytuacjach pracownik powinien
reagowac z wyczuciem, jednak stanowczo i pomoc dziecku zrozumie¢ znaczenie osobistych
granic.

3. Pracownikowi zabrania sie:

1) bicia, szturchania, popychania oraz naruszania integralnosci fizycznej dziecka w jakikolwiek
inny sposéb,

2) dotykania dziecka w sposob, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny,

3) angazowania sie w takie aktywnosci jak taskotanie, udawane walki z dzie¢mi czy brutalne
zabawy fizyczne.

4. W sytuacjach wymagajgcych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec dziecka, pracownik
zobowigzany jest unika¢ innego niz niezbedny kontakt fizyczny z dzieckiem. W kazdej czynnosci
pielegnacyjnej i higienicznej, zwigzanej z pomaganiem dziecku w ubieraniu sie i rozbieraniu, jedzeniu,
myciu czy korzystaniu z toalety, pracownikowi powinna asystowac¢ druga osoba zatrudniona w Centrum.

5. Podczas dtuzszych niz jednodniowe wyjazddw i wycieczek niedopuszczalne jest spanie z dzieckiem
w jednym t6zku lub w jednym pokoiju.

6. Kontakt fizyczny z dzieckiem musi by¢ jawny, nieukrywany, nie moze wigzac sie z jakgkolwiek
gratyfikacjg ani wynika¢ z relacji wladzy. Jesli pracownik bedzie swiadkiem jakiegokolwiek z wyzej
opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony innych dorostych lub dzieci, zobowigzany jest zawsze
poinformowa¢ o tym osobe odpowiedzialng i/lub postepowaé zgodnie z obowigzujagcg procedurg
interwenciji.

IV. Kontakty pracownika z dzieckiem poza godzinami pracy

1. Obowigzuje zasada, ze kontakt z dzieémi uczeszczajgcymi na zajecia lub korzystajgcymi z oferty
Centrum powinien odbywac sie wytgcznie w godzinach pracy i dotyczy¢ tematéw zgodnych z celami
statutowymi Centrum.

2. Pracownikowi zabrania sie zapraszania dzieci do swojego miejsca zamieszkania, spotykania sie z
nimi poza godzinami pracy; obejmuje to takze kontakty z dzie¢mi poprzez prywatne kanaty komunikaciji
(prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych).

3. Jesli zachodzi taka koniecznos¢, wiasciwg formg komunikacji z dzieémi i ich rodzicami lub
opiekunami poza godzinami pracy sg kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy). Jesli jest to
niemozliwe (np. gdy instruktor nie dysponuje stuzbowym kanatem komunikacji), mozliwy jest kontakt za
posrednictwem telefonu/e-maila podanego uprzednio do wiadomosci rodzicdw/opiekunow dziecka.
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4. Jesli zachodzi koniecznosc¢ spotkania z dzie¢mi poza godzinami pracy, pracownik zobowigzany jest
poinformowac o tym dyrektora, a rodzice/opiekunowie dzieci muszg wyrazi¢ zgode na taki kontakt.

5. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli dzieci i rodzice/opiekunowie dzieci sa
osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga zachowania poufnosci wszystkich informacji dotyczacych
innych dzieci, ich rodzicow oraz opiekunow.

VI. Bezpieczenstwo online

1. Pracownik musi by¢ swiadomy cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajgcego z rejestrowania swojej
prywatnej aktywnosci w sieci przez aplikacje i algorytmy, a takze wtasnych dziatan w Internecie. Dotyczy
to odwiedzania okreslonych stron, korzystania z aplikacji randkowych, na ktérych moze on spotkac
matoletnich, obserwowania okreslonych oséb/stron w mediach spofecznosciowych i ustawien
prywatnosci kont, z ktérych korzysta. Jesli profil pracownika jest publicznie dostepny, to rowniez dzieci i
ich rodzice/opiekunowie majg wglad w cyfrowg aktywnos¢ pracownika.

2. Pracownik zobowigzany jest wytgcza¢ lub wyciszaé osobiste urzadzenia elektroniczne w trakcie
pracy oraz wytaczy¢ na terenie placowki funkcjonalnos¢ Bluetooth.

3. Pracownikowi zabrania sie nawigzywania kontaktdéw z dzieémi poprzez przyjmowanie bgdz wysytanie
zaproszeh w mediach spotecznosciowych.

Zasady bezpiecznych relacji dziecko — dziecko oraz dziecko - dorosty

ZAWSZE
1. Bede szanowac inne dzieci i pomagac im w petni uczestniczy¢ w zajeciach.

2. Bede dawac przykiad, ktéry obejmuje np. niespozywanie alkoholu, niezazywanie narkotykdw i innych

uzywek lub nieuzywanie obrazliwego lub innego dyskryminujacego jezyka.

3. Bede szanowac prawa, godnosc i wartos¢ wszystkich dzieci bez wzgledu na ich wiek, rase, kolor
skéry, pochodzenie etniczne, pte¢, niepetnosprawnosé, jezyk, religie, poglady polityczne lub inne, status
majgtkowy, orientacje seksualng, poziom umiejetnosci.

4. Bede zgtasza¢ nekanie, jezeli zauwaze, ze zdarza sie ono mnie lub innej osobie. Poinformuje
opiekunéw/instruktoréw o jakichkolwiek problemach zdrowotnych, zmartwieniach, niepokoju lub obawach

dotyczacych bezpieczenstwa mojego lub innego dziecka.

5. Wiem, ze na wszystkie aktywnosci, w ktérych uczestniczy tylko jeden dorosty (trening indywidualny,
kontakt w mediach spotecznosciowych) powinien wyrazi¢ zgode méj rodzic oraz ja sama/sam. Moge sie

na nie zgodzi¢ lub z nich zrezygnowac.
6. Biorac udziat w zajeciach, rozumiem, ze mam prawo:
1) dobrze sie bawi¢ i rozwija¢ swoje umiejetnosci;

2) czuc sie bezpiecznie i szczesliwie;
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3) by¢ chronionym przed ztym zachowaniem, ze strony dorostych lub innych dzieci, ktére sprawiaja,

ze czuje sie niekomfortowo lub smutno;
4) rozmawiaé i by¢ wystuchanym, zwtaszcza jesli mam obawy lub nie czuje sie bezpiecznie;

5) wiedzie¢, gdzie uda¢ sie po pomoc lub z kim porozmawiaé, jesli jestem przestraszony lub

martwie sie o cos;

6) by¢ pod opieka, jesli zdarzy sie wypadek lub uraz.

NIGDY

1. Nie bede stosowac przemocy i bede reagowac kiedy widze, ze ktos jg stosuje, niezaleznie od tego,
czy jest to dziecko czy osoba dorosta. Nie bede nastawia¢ innych przeciwko sobie.
2. Nie bede uzywac¢ stow i wykonywaé gestéw prowokujgcych seksualnie.

3. Nie bede stwarza¢ zagrozenia poprzez swoje agresywne lub niebezpieczne dla innych zachowania,
np. nie bede uderzac ani w zaden inny sposob fizycznie atakowaé oséb biorgcych udziat w zajeciach, nie
bede wszczyna¢ bojek lub dziata¢ w jakikolwiek sposéb, ktory mogtby zawstydzi¢, upokorzyc,

zastraszy¢, umniejszy¢ lub ponizy¢ inne dzieci.

4. Nie bede znecac sie lub celowo krzywdzi¢ innych poprzez np.:
a) uzywanie niemitych stow lub ktamstw, by rani¢ innych lub rozprzestrzeniac plotki na ich temat,
b) przeklinanie i méwienie krzywdzgcych stéw o kims, do kogos;
c) celowe wykluczanie kogos, w tym namawianie innych do wykluczania;

d) uzywanie medidow spotecznosciowych w niewtasciwy sposob, np. umieszczanie ztosliwych,

krzywdzgcych komentarzy lub zdje¢ w celu zranienia lub zasmucenia kogos;
e) przemoc fizyczng (béjki, popychanie, szturchanie itp.).

5. Podczas obozow lub wycieczek z noclegiem wiem, ze bede dzieli¢ pokoj z innymi dzieémi, co

wczesniej zostanie uzgodnione. Nie bede spa¢ w zadnym innym pokoju.

6. Nie bede wysyta¢ zaproszen i nawigzywaé¢ kontaktu w Internecie z moim instruktorem (lub inng
osoba dorostg znang mi z Centrum), nawet jes$li to oni wychodzg z takg inicjatywa. Wyjatkiem jest
sytuacja, w ktorej instruktor (lub inny dorosty) kontaktuje sie ze mng razem z inng osobg dorostg lub
ws$réd odbiorcédw znajdujg sie inne dzieci. Moze wtedy rozmawiaé ze mng tylko o organizacyjnych
kwestiach zwigzanych z zajeciami, w ktdrych uczestnicze. Wyjgtkiem sg sytuacje, w ktérych chodzi o

moje bezpieczenstwo.

7. Nie musze rozmawia¢ z instruktorem (ani zadng inna osoba dorostg) o moich prywatnych
sprawach. Moje rozmowy mogg ograniczac sie do kwestii zwigzanych z uczestnictwem przeze mnie w

zajeciach.

8. Nie bede nagrywadé/fotografowac innych dzieci oraz rozpowszechnia¢ wizerunku (zdje¢, filmow)

moich kolegow i kolezanek bez ich zgody. Szczegdlnie jesli mogtoby im to wyrzgdzi¢ krzywde.
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Zatacznik nr 3 — Rozpoznawanie symptomow krzywdzenia dziecka

W celu utatwienia personelowi Centrum rozpoznawania symptoméw krzywdzenia dziecka Centrum
udostepnia ponizszy materiat.

Ze wzgledu na sposoby i formy jej przejawiania przemoc wobec dzieci wyr6zni¢ mozna nastepujgce
rodzaje przemocy:

1. Przemoc fizyczna

2. Przemoc psychiczna

3. Zaniedbywanie dziecka

4. Wykorzystywanie seksualne

5. Przemoc réwiesnicza

I. Przemoc fizyczna

To jednorazowe badz powtarzajgce sie dziatanie lub zaniechanie, wskutek ktérego dziecko doznaje
faktycznej fizycznej krzywdy lub jest nig potencjalnie zagrozone. Krzywda stanowi rezultat dziatania badz
zaniechania ze strony rodzica, opiekuna, osoby odpowiedzialnej za dziecko, posiadajgcej nad nim
wiadze lub takiej, ktorej dziecko ufa.

Moga to by¢ np. bicie, szturchanie, popychanie, szarpanie, sciskanie za szyje, kark czy zatykanie ust.

Skutkiem przemocy fizycznej moga by¢ ztamania, siniaki, rany ciete, poparzenia, obrazenia wewnetrzne.

Rozpoznawanie przemocy fizycznej - na co zwroci¢ uwage?

Dziecko:

- ma widoczne obrazenia ciata (poparzenia, ugryzienia, siniaki, ztamania kosci), ktérych pochodzenie
trudno jest wyjasnic,

- boi sie rodzica lub opiekuna,

- wzdryga sie, kiedy podchodzi do niego osoba dorosta,

- podawane przez nie wyjasnienia dotyczace ran i siniakow wydaja sie nieprawdopodobne lub sg przez
dziecko zmieniane.

Rodzic lub opiekun:

- podaje sprzeczne lub nieprzekonujace wyjasnienia obrazen dziecka, bgdz w og6le odmawia wyjasnien,
- mowi o dziecku w negatywny sposéb, na przyktad uzywajac okreslen takich jak ,idiota”, ,gtupi”,
»gowniarz”,

- poddaje dziecko surowej fizycznej dyscyplinie,

- naduzywa alkoholu lub narkotykow.

Il. Przemoc psychiczna, emocjonalna

To powtarzajgce sie ponizanie, upokarzanie i oSmieszanie dziecka, brak odpowiedniego wsparcia, uwagi
i mitosci. To réwniez wymagania i oczekiwania wobec dziecka, ktdrym nie jest ono w stanie sprostac.

Formy przemocy psychicznej:
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> ponizanie dziecka, osmieszanie — porownywanie go do rzeczy, zjawisk, ktére budza
obrzydzenie i nie sg powszechnie lubiane, nazywanie go w sposéb obrazliwy, podawanie go jako
negatywnego przyktadu w rodzinie, grupie rowiesniczej, mowienie przy innych o jego
stabos$ciach, chorobach, problemach.

» $wiadome lub nieswiadome odrzucanie emocjonalne dziecka, niezaspokajanie
podstawowych potrzeb dziecka —nieokazywanie dziecku czutosci, bliskosci, zainteresowania,
skupianie sie na jego ,mankamentach”.

» agresja stowna — state podnoszenie na dziecko gtosu, krzyczenie na nie, moéwienie w bardzo
duzym napieciu, uzywanie stdbw powszechnie uwazanych za obrazliwe.

» zastraszanie dziecka, straszenie, stosowanie pogrézek, szantazu — np. ,Jesli tego nie
zrobisz, to spotka cie straszna kara, przestane cie kochac” itp. To takze straszenie dziecka przez
rodzica, ze cos$ sie moze sta¢ jemu albo rodzicowi, straszenie wyrzuceniem z domu, oddaniem
do domu dziecka, méwienie, ze sie go juz nie kocha;

» manipulowanie dzieckiem (najczesciej w sytuacji rozstania rodzicow) — przedstawianie
drugiego rodzica jako ,ztego”, tworzenie fatszywych wspomnien u dziecka i przypominanie
negatywnych doswiadczen z drugim rodzicem.

» wywotywanie poczucia winy — czynienie dziecka odpowiedzialnym za stan emocjonalny i
zdrowotny rodzica: ,to przez Ciebie sie tak Zle czuje, umre, jak tak sie bedziesz zachowywac,
gdybys byt grzeczny, nigdy bym Cie nie uderzyt”. Powoduje to branie na siebie winy przez
dziecko, takze w sytuacjach niezwigzanych z domowymi sprawami.

» nadopiekunczos¢ — rodzic wyrecza dziecko we wszystkim, boi sie o to, ze dziecku moze stac
sie krzywda, co powoduje nadmierng kontrole - zaréwno kontaktéw z rowiesnikami, jak i
niewspo6tmierne do wieku ograniczanie swobodnej zabawy (nie biegaj, nie skacz, stdj grzecznie).
Whpaja w dziecko poczucie zagrazajgcego $wiata, a wszelkie niepowodzenia dziecka przerzuca
na inne osoby czy sytuacje. Nadopiekunczo$¢ ksztatci w dziecku postawe egocentryczng i
egoistyczng oraz zle wptywa na jego funkcjonowanie wsrdd réwiesnikdéw. Prowadzi do
niezaradnosci i kompleksow.

Rozpoznawanie przemocy psychicznej - na co zwrdci¢ uwage?

Dziecko:

- zachowuje sie w sposob nieadekwatny do wieku (w sposob zbyt dorosty badz zbyt infantylny),
- wykazuje zaburzenia jedzenia (niedojada, nadmiernie sie objada, wymiotuje),

- jest op6znione w rozwoju fizycznym bgdz emocjonalnym,

- moczy sie,

- samookalecza sie,

- ma objawy hipochondrii, histerii, obsesji lub fobii,

Rodzic lub opiekun:

- ciggle obwinia, poniza i strofuje dziecko,

- nie interesuje sie problemami dziecka,

- otwarcie odrzuca dziecko,

- faworyzuje jedno z rodzenstwa,

- w oczekiwaniach i wymaganiach wobec dziecka nie bierze pod uwage jego mozliwosci,
- naduzywa alkoholu lub narkotykow.

Przemoc psychiczna jest najtrudniejsza do zdiagnozowania. Zawsze powinna zaniepokoi¢ nagta
zmiana w zachowaniu dziecka, np. dziecko, ktére do tej pory byto pogodne, zaczyna by¢ wycofane,
smutne, apatyczne.
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lll. Zaniedbywanie dziecka

Jest to niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych i emocjonalnych dziecka przez rodzica lub
opiekuna; niezapewnianie mu odpowiedniego jedzenia, ubran, schronienia, opieki medycznej,
bezpieczenstwa.

Moze przybiera¢ nastepujgce formy:

> zaniedbywanie fizyczne - niezaspokajanie potrzeb fizycznych dziecka w sposob
wystarczajacy, biorgc pod uwage wiek dziecka, jego potrzeby rozwojowe i indywidualne. Chodzi
tu o podstawowe potrzeby zyciowe: wtasciwe wyzywienie, pielegnacja, higiena, wypoczynek. U
matych dzieci w wyniku niewtasciwej opieki czy higieny, moze dojs¢ do choréb skéry, zapalen,
odmrozen, zmian pasozytniczych. Starsze dzieci mogg by¢ wytykane, izolowane od
rowiesnikdw, przezywane.

» zaniedbywanie zywieniowe — gtodzenie, niedostarczanie dziecku odpowiedniej ilosci jedzenia.
Moze prowadzi¢ do nieprawidiowosci w rozwoju fizycznym i psychicznym. Objawia sie niskg
masg ciata, bolami gtowy i brzucha, omdleniami.

» zaniedbywanie zdrowotne — niewystarczajgca dbatos¢ o zdrowie dziecka lub jej catkowity brak,
np. niezgtaszanie sie z dzieckiem do szczepien, nieleczenie stanéw chorobowych, mimo zalecen
pediatry lub innego specjalisty, marginalizowanie Ilub bagatelizowanie negatywnych
konsekwenciji takiego postepowania dla dziecka.

» zaniedbywanie edukacji dziecka — dziecko nie ma odrobionych prac domowych, nie posiada
lub brakuje mu przyboréw np. zeszytow, podrecznikéw, nie ma warunkow do nauki. Skrajnym
zaniedbywaniem edukacji jest nieposytanie dziecka do szkoty.

» brak wystarczajacej opieki i troski o dziecko — nieinteresowanie sie dzieckiem, tym co robi,
czego potrzebuje, jakie ma problemy. W skrajnej formie opuszczenie dziecka lub porzucenie.

» zaniedbywanie emocjonalne — niezaspokajanie podstawowych potrzeb psychicznych dziecka:
mitosci, bliskosci, czutosci, kontaktu fizycznego. Rodzic nie spedza czasu z dzieckiem
bezposrednio wchodzac z nim w relacje, nie bawi sie z nim lub jest tego za mato, biorgc pod
uwage potrzeby dziecka.

Zaniedbywanie dziecka - na co zwroci¢ uwage?

Dziecko:

- czesto jest nieobecne na zajeciach,

- kradnie jedzenie badz pienigdze kolegom,

- nie otrzymuje potrzebnej mu opieki medycznej, okularow itp.,
- jest czesto brudne, nieprzyjemnie pachnie,

- czesto jest ubrane nieodpowiednio do pogody,

- mowi, ze w domu nie ma osoby, ktéra mogtaby sie nim zajgc.

Rodzic lub opiekun:

- nie interesuje sie losem dziecka,

- jest apatyczny lub pograzony w depresji,

- czesto nie dociera na uméwione spotkania,
- naduzywa alkoholu lub narkotykow.
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IV. Wykorzystywanie seksualne

Wykorzystywanie seksualne dziecka (definicja Swiatowej Organizacji Zdrowia WHO) to wigczanie
dziecka w aktywnos¢ seksualng, ktérej nie potrafi ono w petni zrozumie¢ i udzieli¢ na nig swiadome;j
zgody, i/lub na ktérg nie jest dojrzate rozwojowo i nie moze zgodzi¢ sie w wazny prawnie sposoéb, i/lub
ktéra jest niezgodna z normami prawnymi lub obyczajowymi danego spoteczenstwa.
Z wykorzystywaniem seksualnym mamy do czynienia, gdy taka aktywnos¢ wystgpi miedzy dzieckiem a
dorostym lub dzieckiem a innym dzieckiem, jesli te osoby ze wzgledu na wiek badz stopien rozwoju
pozostajg w relacji opieki, zaleznosci, wtadzy. Celem takiej aktywnosci jest zaspokojenie potrzeb innej
osoby.

W polskim prawie jako ofiare wykorzystywania seksualnego okresla sie dziecko ponizej 15 roku zycia.
Do przemocy seksualnej zaliczamy: gwatt, pedofilie i kazirodztwo.
Wykorzystywanie seksualne - na co zwrdci¢ uwage?

Dziecko:

- przejawia dziwne bgdz niezwykte dla swojego wieku zachowania seksualne (np. jest nadmiernie
rozbudzone, duzo moéwi o seksie),

- jest wycofane, depresyjne, infantylnie sie zachowuje, ma trudnosci w relacjach z réwiesnikami,

- odmawia przebierania sie w towarzystwie innych (np. przed zajeciami sportowymi),

- naduzywa alkoholu lub narkotykéw,

- pogorszyto sie w nauce,

- ma trudnosci z chodzeniem lub siadaniem,

- doswiadcza bolu intymnych czesci ciata,

- chwali sie nagtym przyptywem gotowki lub prezentéw.

Rodzic lub opiekun:

- przekracza dopuszczalne granice w kontakcie fizycznym z dzieckiem (np. podczas zabawy),
- naduzywa alkoholu lub narkotykéw,

- przejawia nadopiekunczos¢ w stosunku do dziecka, ogranicza jego kontakty z rowiesnikami.

Wystepowanie pojedynczego objawu na ogot nie jest dowodem na to, ze dziecko doswiadczyto
krzywdzenia. Jesli jednak symptom powtarza sie badz kilka objawéw wystepuje jednoczesnie,
prawdopodobienstwo, ze mamy do czynienia z przemocag wobec dzieci zdecydowanie wzrasta.
Podejrzenie, ze dziecko doswiadcza przemocy jest szczeg6lnie uzasadnione, gdy z objawami u dziecka
wspotwystepujag okreslone zachowania rodzicow lub opiekundw.

V. Przemoc réwiesnicza

Przemoc réwiesnicza ma miejsce, gdy dziecko doswiadcza réznych form nekania ze strony rowiesnikow
(w szczegdlnosci: nekanie, zastraszanie, przesladowanie). Dotyczy dziatan bezposrednich lub z uzyciem
technologii komunikacyjnych (np. za posrednictwem Internetu i telefonéw komérkowych). Przemoc
rowiesniczg obserwujemy, gdy szkodliwe dziatanie ma na celu wyrzadzenie komus przykrosci lub
krzywdy (intencjonalnos¢), ma charakter systematyczny (powtarzalnos¢), a ofiara jest stabsza od
sprawcy bgdz grupy sprawcow. Jest to przemoc majgca w sobie cechy wielu innych rodzajéw przemocy i
obejmuje:

» przemoc werbalng (np. przezywanie, dogadywanie, osmieszanie);

24



» przemoc relacyjna (np wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie innych przeciwko osobie,
szantaz);

» przemoc fizyczng (np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie);
» przemoc materialng (np. kradziez, niszczenie przedmiotéw);

» cyberprzemoc/przemoc elektroniczng (np. ztosliwe wiadomosci w komunikatorach, wpis w
serwisie spotecznosciowym, umieszczanie w Internecie zdjec¢ lub filméw osmieszajgcych ofiare);

» wykorzystanie seksualne - dotykanie intymnych czesci ciata lub zmuszanie do stosunku
ptciowego lub innych czynnosci seksualnych przez réwiesnika,

» przemoc uwarunkowang normami i stereotypami zwigzanymi z picig (np. przemoc w relacjach
romantycznych miedzy rowiesnikami).

Przemoc réwiesnicza — na co zwrdci¢ uwage?

- zmiany zachowania dziecka — izolowanie sie od grupy, brak aktywnosci w grupie, zamkniecie w sobie,
unikanie kontaktu z réwiesnikami,

- gdy dotychczas pogodne dziecko staje sie rozdraznione, smutne i posepne,

- objawy psychosomatyczne — np. wymioty, bl gtowy lub brzucha moze byé symptomem zlej kondyciji
psychicznej, sposobem na unikniecie niepozgdanych sytuacji,

- dziecko przestaje uczeszcza¢ na zajecia — moze w ten sposdb unika¢ spotkania z grupa/osoba
stosujgcg wobec niego przemoc.
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CZESC A (wypetnia Koordynator ds. Standardéw)

Zalacznik nr 4 — Karta interwencji

Imie i nazwisko dziecka

Przyczyna interwencji
(podejrzewana forma
krzywdzenia)

Osoba zawiadamiajgca o
podejrzeniu krzywdzenia

Data zgtoszenia
podejrzenia krzywdzenia

Data skierowania
zgtoszenia do interwencji
przez Dyrektora

Data przekazania
zgtoszenia do interwenciji
do Psychologa

CZESC B (wypetnia Psycholog)

Opis dziatan Data Dziatanie
podjetych przez
Psychologa

Data Opis spotkania

Spotkania z rodzicami/
opiekunami dziecka

Forma. podjete] zawia.dom?enie o Whiosek o} wglad w sytuacje Inny rodzaj interwenc;ji (jaki?):

interwencji (zakreslic podejrzeniu dziecka/rodziny

wiasciwe) popeinienia | | e
orzestepstwa | | e

nazwa organu zewnetrznego data zgtoszenia

Dane dotyczace
zgtoszenia interwencji do
organu zewnetrznego

Wyniki interwencji — Data Dziatanie

dziatania organow
wymiaru
sprawiedliwosci

(jesli Centrum uzyskato
informacje o wynikach
dziatania wtasnego lub
dziatania rodzicow)
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Zatacznik nr 5— Ankieta roczna monitorujgca poziom realizacji Standardéw Ochrony
Matoletnich przed krzywdzeniem

Ocen (w skali od 1 do 10) swojg znajomos¢
standardéw ochrony dzieci (1 - niska, 10 - wysoka)*

Jak oceniasz (w skali od 1 do 10) poziom znajomosci
standardéw ochrony dzieci wsréd personelu?
(1 - niski, 10 - wysoki)*

Ocen (w skali od 1 do 10) swojg umiejetnos¢
rozpoznawania symptomow krzywdzenia dzieci (1 -
niska, 10 - wysoka)*

Jak oceniasz (w skali od 1 do 10) umiejetnosc¢ innych
cztonkow personelu rozpoznawania symptoméw
krzywdzenia dzieci? (1 - niskie, 10 - wysokie)*

Ocen (w skali od 1 do 10) swoja znajomos¢ procedur
reagowania na symptomy krzywdzenia dzieci (1 -
niska, 10 - wysoka)*

Jak oceniasz (w skali od 1 do 10) znajomos¢ wsréd
personelu procedur reagowania na symptomy
krzywdzenia dzieci (1 - niska, 10 - wysoka)*

Czy w Twojej ocenie konieczne jest podniesienie
znajomosci obowigzujgcych standardéw ochrony
dzieci wsréd personelu?*

TAK NIE

Jesli TAK, zaznacz w jakim obszarze**

o zasad bezpiecznych relacji pomiedzy personelem a
dzie¢mi
o zasad bezpiecznych relacji pomiedzy dzieémi

o zasad i procedur reagowania w przypadku
podejrzenia krzywdzenia dziecka

o zasad ochrony wizerunku dziecka

o zasad dostepu dzieci do Internetu i bezpieczenstwa
online

Czy w Twojej ocenie konieczne jest podniesienie
znajomosci obowigzujgcych standardéw ochrony
dzieci wsrod dzieci?*

TAK NIE

Jesli TAK, zaznacz w jakim obszarze**

o zasad bezpiecznych relacji pomiedzy personelem a
dzieémi
o zasad bezpiecznych relacji pomiedzy dzieémi

o zasad i procedur reagowania w przypadku
podejrzenia krzywdzenia dziecka

o zasad ochrony wizerunku dziecka

o zasad dostepu dzieci do Internetu i bezpieczenstwa
online

Czy zdarzyto Ci sie zaobserwowac naruszenie w
Centrum standardéw ochrony dzieci?*

TAK NIE
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Jesli TAK - jakie zasady zostaty naruszone (odpowiedz
0opisowo)

Czy zostaty wéwczas podjete przez Ciebie jakies
dziatania?*

TAK

NIE

Jesli TAK - jakie, jesli NIE - dlaczego? (odpowiedz
0pisowo)

Co w Twojej ocenie szczegolnie sie sprawdza w
standardach ochrony dzieci? Ktére zasady sa trudne
do realizacji? Zaproponuj zmiany i szkolenia.
(odpowiedz opisowo)

* otoczy¢ obwddka wlasciwg odpowiedz

** zaznaczy¢ X odpowiednig pozycje
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Zatacznik nr 6 — Rejestr zgtoszen

Lp.

Data zgtoszenia

Przedmiot zgtoszenia

Wynik zgtoszenia

Uwagi
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Zatacznik nr 7 — Wzoér zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa

Elblag, dnia .......cocoeeiiiiiii r.

Prokuratura Rejonowa w Elblagu

Zawiadamiajacy:

Centrum Spotkan Europejskich ,Swiatowid” w Elblggu
Pl. K. Jagiellonczyka 1, 82-300 Elblag
reprezentowany Przez: .......ceevveueeueeneenaennnns

LAz, oo,

ZNak SPrawy: ....c.oeuveueennenennnenns.

Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa

Niniejszym sktadam zawiadomienie 0 podejrzeniu popetnienia przestepstwa
......................................................................... wobec matoletniego
.................................................................. (imie i nazwisko, data urodzenia) przez
................................................................................... (imie i nazwisko domniemanego
sprawcy).

Uzasadnienie

W trakcie WyKONYWaNIa Przez ......ocoieiniiii i (imie i nazwisko

pracownika) czynnosci stuzbowych (informacja o charakterze czynnosci, np. podczas realizacji zajec)

........................................................................... (imie i nazwisko dziecka), dziecko



Majac na uwadze powyzsze informacje, a takze dobro i bezpieczenstwo matoletniego, wnosze o

wszczecie postepowania w tej sprawie.

Wszelka korespondencje w sprawie prosze przesyta¢ na adres korespondencyjny, z powotaniem sie na

numer i liczbe dziennika pisma.

(podpis)
Zatgczniki:

1. dokument potwierdzajgcy uprawnienie do dziatania w imieniu zgtaszajgcego
2. ew. inne dokumenty

* Opis sytuacji, ktéra miata miejsce. Nalezy uzupetni¢ zgodnie z tym, co sie wydarzyto (wazne jest, by zaznaczy¢
np.: kiedy i gdzie miato miejsce zdarzenie, kto mogt je widzie¢/wiedzie¢ o nim, kto mdgt popetnic przestepstwo).
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Zatacznik nr 8 — Wz6ér wniosku o wglad w sytuacje dziecka/rodziny

Elblag, dnia .......coccoeeeeiiiiiiennns

Sad RejONOWY W ...ooriereeecer s

Wydziat Rodzinny i Nieletnich

Whioskodawca:
Centrum Spotkan Europejskich ,Swiatowid” w Elblggu

Pl. K. Jagielloriczyka 1, 82-300 Elblgg
reprezentowany Przez: ......ccoveuveueueenennenannen.

Uczestnicy postepowania: .......ccoocoeeeeeeiiiieeenniiiieee e

(imiona i nazwiska rodzicéw/opiekunéw matoletniego)

(adres zamieszkania)

dane maloletniego:

(imie i nazwisko dziecka, data urodzenia)

LOZe e
EZD..ooiiiiieieee
ZNak SPrawy: ....c.ceueeueennenennaenne.
Whniosek o wglad w sytuacje dziecka
Niniejszym wnosze o wglad w sytuacje matoletniego .........oooviiiiiiii

(imie i nazwisko dziecka, data urodzenia) i wydanie odpowiednich zarzgdzen opiekunczych.

Uzasadnienie

Opis sytuacji zagrozenia dobra dziecka

32



Majac powyzsze fakty na uwadze, mozna przypuszczac, ze dobro matoletniej/matoletniego
..................................................... jest zagrozone, a rodzice nie wykonujg wtasciwie wtadzy
rodzicielskiej. Dlatego wniosek o wglad w sytuacje rodzinng matoletniej i ewentualne wsparcie rodzicow
jest uzasadniony.'

Wszelka korespondencje w sprawie prosze przesyta¢ na adres korespondencyjny, z powotaniem sie na
numer i liczbe dziennika pisma.

(podpis)

Zatgczniki:
1. Dokument potwierdzajacy uprawnienie do reprezentacji zgtaszajgcego.
2. Ew. inne dokumenty

3. Odpis pisma

Uwaga:

Whiosek nalezy ztozy¢ do sadu wiasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka, nie
zameldowania.

Nalezy zawsze podac imie i nazwisko dziecka i adres jego pobytu. Tylko w takim wypadku sad moze
skutecznie poméc, m.in. poprzez wystanie do rodziny kuratora na wywiad.

! Mozna doda¢: wnosze, aby sad powiadomit o wszczeciu postepowania z urzedu lub braku podstaw do

jego wszczecia z urzedu.
33



Zatacznik nr 9 — Oswiadczenie 0 zapoznaniu sie ze Standardami ochrony matoletnich i zobowiazaniu
do ich przestrzegania

OSWIADCZENIE

0 zapoznaniu sie ze Standardami ochrony matoletnich i zobowigzaniu do ich przestrzegania

JA, nr PESEL

oSwiadczam, ze =zapoznatam/-em sie ze Standardami ochrony maloletnich (w tym zasadami

bezpiecznych relacji personel - dziecko) obowigzujgcymi w Centrum Spotkan Europejskich ,Swiatowid”
w Elblggu i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

Elblag, dnia .........cocoeiiiiiiiiin,

(podpis)
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