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4 CENTRUM SPOTKAN
EUROPEJSKICH
N éwiaTowDw ELBLAGU

INFORMACJIA DLA KLIENTA

O SPOSOBIE PRZYJMOWANIA I ROZPATRYWANIA REKLAMACII / SKARG /

WNIOSKOW W CSE SWIATOWID W ELBLAGU

I. REKLAMACIE

1.

10.
11.

Przez reklamacje rozumie sie zadanie klienta pozostajace w zwigzku z nienalezytym
wykonaniem konkretnej ustugi na rzecz Klienta przez Centrum.

Klient moze reklamowac: ]

- niedostepnos¢ informacji dot. ustug CSE SWIATOWID;

- niezadowalajacg jakos¢ oferowanej ustugi (np. opoznienia itp.);

- niezadowalajgcg obstuge (np. kultura osobista pracownikéw CSE SWIATOWID);

- niezgodnos¢ zrealizowanej ustugi w stosunku do oferty deklarowanej w chwili sprzedazy
biletu (nie dotyczy oferty z klauzula: ,Zastrzegamy sobie mozliwo$¢ zmian w programie”
lub analogiczng, o ile ew. zmiany zostaly ogtoszone minimum 2 dni przed realizacjg
ustugi).

Reklamacji nie podlegaja w szczegolnosci: subiektywne, negatywne odczucia
estetyczne oraz zdarzenia spowodowane sitg wyzszg (np. warunki atmosferyczne w
przypadku imprez plenerowych).

Reklamacje przyjmowane sg w formie pisemnej lub ustnej (do protokotu) w kazda
srode w godzinach 12.00 — 14.00 w Dziale Organizacyjno-Prawnym (pokdj A.2.04)
lub — wytgcznie w formie pisemnej — w tych samych terminach w sekretariacie (pokodj
A.1.01). Reklamacje skfada¢ mozna takze pocztg, e-mailem na adres
info@swiatowid.elblag.pl lub za posrednictwem platformy elektronicznej ePUAP (dostepna
m.in. przez strone www.swiatowid.elblag.pl).

Reklamacja musi zawieraé: imie i nazwisko oraz dane adresowe osoby skfadajgcej
reklamacje, zwiezte opisanie tresci sprawy. UWAGA: Reklamacje niezawierajgce imienia
i nazwiska lub danych adresowych sktadajgcego pozostawia sie bez rozpoznania.

Termin przyjecia reklamacji uptywa po 30 dniach od reklamowanej sytuacji.

Centrum rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. W
przypadkach szczegdlnie uzasadnionych dyrektor Centrum moze zdecydowa¢ o
przedtuzeniu terminu rozpatrzenia reklamacji o kolejne 30 dni. Bieg terminu rozpatrzenia
reklamacji ulega zawieszeniu w przypadku koniecznosci wezwania wnoszacego reklamacje
o dodatkowe wyjasnienia.

Wyjasnienia, o ktérych mowa w pkt. 7, Klient sktada w terminie 7 dni roboczych, liczac od
dnia otrzymania wezwania.

W przypadku braku wniesienia wyjasnien, o ktdrych mowa w pkt. 7, reklamacja pozostaje
bez rozpatrzenia.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji Centrum informuje Klienta w formie pisemnej.

Klientowi przystuguje prawo zlozenia zazalenia na sposob rozpatrzenia reklamaciji
w terminie 30 dni od chwili otrzymania pisemnego powiadomienia, o ktérym mowa w
pkt. 10.
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II. SKARGI T WNIOSKI

1. Przedmiotem skargi moze by¢ kazda negatywna ocena dziatalnosci Centrum w takim zakresie,
w jakim skarga dotyczy wykonywania przez Centrum zadan publicznych, z wyjatkiem przypadkéw
objetych reklamacjg zgodnie z I.1. Przedmiotem wniosku mogg by¢ propozycje usprawnienia
organizacji pracy i zaspokajania potrzeb Klientdw.

2. Skargi i wnioski mozna wnosi¢ wytgcznie w formie pisemnej w kazdg Srode tygodnia w
godzinach 12.00 — 14.00 w Dziale Organizacyjno-Prawnym (pokdj nr A.2.04) lub w tych samych
terminach w sekretariacie (pokdj nr A.1.01). Skargi i wnioski mozna sktadaé takze pisemnie
pocztg, e-mailem na adres info@swiatowid.elblag.pl lub za posrednictwem platformy
elektronicznej ePUAP (dostepna m.in. przez strone www.swiatowid.elblag.pl)

3. Centrum informuje Klienta o sposobie rozpatrzenia skargi lub wniosku, tj. stwierdzeniu ich
zasadnosci lub niezasadnosci. Przekazaniu informacji nie podlega sposéb zatatwienia przedmiotu
skargi / wniosku, tj. sposdb usprawnienia funkcjonowania instytucji lub usuniecia
nieprawidtowosci wskazywanych w skardze.

4. Na sposob rozpatrzenia skargi lub wniosku nie przystuguje zazalenie.

II1. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych o0sdb zgtaszajacych do CSE SWIATOWID reklamacje,
skarge lub wniosek jest Centrum Spotkan Europejskich ,Swiatowid” w Elblagu z siedzibg przy
placu K. Jagiellonczyka 1, 82-300 Elblag. Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z przepisami
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdline
rozporzadzenie o ochronie danych).

2. Sktadajac reklamacje / skarge / wniosek osoba zgtaszajgca wyraza zgode na przetwarzanie
swoich danych osobowych przez Administratora danych w celu rozpatrzenia zgtoszenia oraz
przyjmuje do wiadomosci, ze przystuguje jej prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich
poprawiania.

3. Kontakt do Inspektora Ochrony Danych: daneosobowe@swiatowid.elblag.pl

4. Dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa trzeciego lub do organizacji
miedzynarodowej.

5. Administrator danych o$wiadcza, ze nie wykonuje profilowania danych, o ktérym mowa w art.
34 rozporzadzenia RODO.

6. Uczestnik konkursu ma prawo wniesienia skargi do PUODO, gdy uzna, iz przetwarzanie jego
danych osobowych narusza obowigzujgce przepisy.



